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TIPO DE INFORME: PRELIMINAR [FINAL__x__

OBJETIVO Evaluar el cumplimiento de la normatividad y lineamientos externos establecidos en la Ley 1474 de 20111

GENERAL: con respecto a la elaboracién y seguimiento del Plan Anticorrupcién de la Corporacion para la vigencia
2024.

ALCANCE: En virtud del Decreto reglamentario 124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de

seguimiento al cumplimiento y monitoreo, corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, adelantar la verificacién de la elaboracion y publicacidon del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan.

Para este primer seguimiento el alcance contempla:
e Elaboracion del Plan Anticorrupcién vigencia 2024 2

L“por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.”

2 Articulo 2.1.4.8. Del Decreto 1081 de 2025
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1453839183 144e1f18c82dadb04a676425b0c8971b.pdf
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e Publicacién en la pagina web de la corporacién antes del 31 de enero en la seccidén “Transparencia
y acceso a la informacién publica”?

No se presentaron limitaciones al alcance que se deban reportar.

Andrés Santiago Arroyave Alzate - Director de Control Interno.

Paola Andrea Arango Monsalve - Contratista Profesional de Apoyo.

Se realizo la revisiéon del 100% de las actividades concernientes al disefo del Plan Anticorrupcion 2024 de
la Corporacidn Ruta N.

Para la ejecucion de la auditoria se realizardn pruebas de detalle mediante la verificacion de la
documentacion soporte de las actividades objeto de revisién; como la inspeccién de la pagina web de la
Corporaciéon Ruta N con el dnimo de verificar publicacion de informacion de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Asi mismo se calificardn actividades en las siguientes categorias:

4 i‘ w

Financieros: Honorarios y Salario del equipo auditor.

Logisticos: Oficina, escritorios, sillas, archivadores y papeleria.
Tecnoldgicos: Equipos de computo, impresora y scanner.

Humanos: Contratista Profesional y Jefe de la Direccién de Control Interno.

3 Articulos 2.1.1.2.1.4.y 2.1.4.8. Del Decreto 1081 de 2025
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DETALLE Para la ejecucién de la auditoria se realizaron las pruebas de detalle mediante la verificacién de la
EJECUTIVO: documentacidn soporte de las actividades plasmadas en la reglamentacidén; mediante inspeccion se dio

revision de la pagina web de la Corporacidon Ruta N con el animo de verificar publicacién de informacion
de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Publicacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Se evidencid la publicacion extemporanea del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo
con las directrices dadas en el Marco Normativo. Sin embargo, se emprendieron las acciones
correctivas por parte de los responsables de este proceso para cumplir con la publicacion asi:
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7

25 rutanmedellin.org/transparencia/7

n INICIO RUTA N OPORTUNIDADES ACTUALIDAD EVENTOS TOOLKIT TRANSPARENCIA

07. PLANES DE MEJORAMIENTO Y AUDITORIAS

INTERNAS > 08. INFORMES DE AUSTERIDAD

09.INFORMES PLAN ANTICORRUPCION ~ 10. INFORMES PORMENORIZADO

Informe seguimiento plan anticorrupcion 2018
Informe seguimiento plan anticorrupcion 2019

Informe seguimiento plan anticorrupcion primer cuatrimestre
2020

Informe seguimiento plan anticorrupcion segundo
cuatrimestre 2020

Informe seguimiento plan anticorrupcion tercer cuatrimestre
2020

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2023

[ Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024 ]
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Evaluacion del Riesgo

Evaluacién® Direccién de Control Interno

Riesgo Causas - —
Frecuencia Impacto Calificacidn
o Debilidades en la 3 Zona de
Posibilidad de incumplimiento comprension Es poco Riesgo
en la rendicién de cuentas por | normativa. probable que Moderado
la inoportunidad y omision en | e Debilidades en la ocurra, pero Tratamiento:
la preparacion de la claridad normativa no imposible Reducir el
informacion. aplicable a la (rara vez ha riesgo, evitar
Corporacién. ocurrido)

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Se evidencidé el documento “form-cal-009-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2024.xIsx”
donde se plasmaron las actividades en los diferentes componentes establecidos en el Marco
Normativo. Asi:

4 Evaluacién mediante la metodologia disefiada por la Corporacién Ruta N, establecida en la Politica de Riesgos.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
. Fecha
Componente Actividades # Meta o producto Responsable 5
programada
Socializar la Politica de
Administracién del . . Direccién En proceso de
i Politica socializada . Mayo . .,
Riesgo de la Estrategia ejecucion
Corporacién RUTA N
Revisar el Mapa de
Riesgos de la
Corporacién RUTA N i o
i Direccion de .
con cada uno de los Actas de revision . Junio
Estrategia i
responsables con Revision fuera del "
COMPONENTE | énfasis en los riesgos de alcance del Informe 1‘“
1: GESTION corrupcion.
DEL RIESGO Publicar en pagina web Mapa de Riesgos i .,
. X Direccion de i
DE el Mapa de Riesgos revisado para la Estrategia Julio
CORRUPCION revisado-2024 vigencia 2024 &
. . Informes de
Realizar monitoreo : R s
. X monitoreo de Direccion de i Revision fuera del
priorizado los riesgos . . Septiembre
de corruncion riesgos a procesos Estrategia alcance del Informe
P priorizados
Efectuar Auditoria a la Informe de . Revision fuera del
., . o Control Interno Noviembre
gestion de los riesgos Auditoria Interna alcance del Informe

5 Informacién tomada del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano 2023 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacién
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

. Fecha
Componente Actividades Meta o producto Responsable .
programada
Informe por parte
COMPONENTE | Tramitar la respuesta a de gestién
2: los derechos de peticion documental de las ., L,
. i Gestiodn . Revision fuera del
RACIONALIZA | que presenten los peticiones realizada Diciembre
. Documental alcance del Informe
CION DE terceros y usuarios de la en forma mensual
TRAMITES Corporacién RUTA N en la Corporacién
RUTAN
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
. Fecha
Componente Actividades Meta o producto Responsable ;
programada
. Informe publicado
Elaborar informe anual
L en portal web de la . .,
de rendicién de cuentas ., Direccién
COMPONENTE . Corporacién RUTA . ) L
i y socializarlo a grupos " R Ejecutiva- L Revision fuera del
3: RENDICION X , N "Transparencia 'y . Diciembre
DE CUENTAS de valor e interés con A Portafolio alcance del Informe
cceso a
mecanismos que ., Persuadir
. Informacién
permitan la PR
Publica

6 Informacién tomada del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacién
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7

7 Informacién tomada del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano 2024 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacién
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7
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retroalimentacion de los
resultados .
Establecer estrategia de
rendicién publica de L Direccién
, Audiencia publica ) . .
cuentas segun . Ejecutiva- » Revision fuera del
. i realizada con la . Diciembre
lineamientos de la Alcaldi Portafolio alcance del Informe
caldia
alcaldia (cronogramay Persuadir
responsabilidades)
Socializar a los
vinculados y contratistas . Direccién
., Sesiones de ) . .
de la Corporacién RUTA o, Ejecutiva - . Revision fuera del
. i socializacion . Noviembre
N, sobre la importancia lizad Equipo de alcance del Informe
realizada
de la rendicién de Comunicaciones
cuentas.
Aplicar autodiagndstico
del estado de la s . .. s
L Autodiagndstico Direccién . Revision fuera del
Rendicion de Cuentas i . i Diciembre
., aplicado Ejecutiva alcance del Informe
de la Corporacién RUTA
N
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
., Fecha
Componente Actividades # Meta o producto Responsable s
programada
COMPONENTE | Socializar el protocolo
4: ATENCION de atencidn y servicio a Protocolo Portafolio Agost Revision fuera del
osto
AL grupos de valor e socializado Persualdir & alcance del Informe
CIUDADANO interés

8 Informacién tomada del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacion
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7
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Realizar seguimiento a
o, Informe Reportes
la gestion de los . » "
K de seguimiento a la Gestion
portafolios en la ., Mayo En proceso +
gestion de las PQRS. Documental
respuesta oportuna de
elaborados
las PQRS.
Continuar con la
adecuacion de los Informes de
canales de atencion seguimiento de las L
. . . . Revision fuera del
para garantizar la mejoras a los Persuadir Diciembre -
o alcance del Informe
accesibilidad por parte canales de
de los grupos de valor e atencion.
interés.
Incluir en el Plan
Institucional de L
L, Plan institucional de
Capacitacion, tacio
capacitacion
actividades de P ., . Revision fuera del
o, elaborado con la Gestién Humana Diciembre -
sensibilizacion para el R ., alcance del Informe
i . inclusion de las
mejoramiento del .
. . actividades
servicio al ciudadano,
accesibilidad e inclusién.
Realizar campafias . L
. ) Campanias Comunicaciones L
informativas sobre la . . ., i Revision fuera del
. informativas y gestion Septiembre -
responsabilidad en las . alcance del Informe
realizadas documental
respuestas de PQR.
Implementar
mecanismo para medir
la satisfaccion frente a Mecanismo . Revision fuera del
. L ) Persuadir Octubre -
los servicios y atencion implementado alcance del Informe
prestada por Ruta N de
acuerdo a las PQR
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COMPONENTE 5: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

. Fecha
Componente Actividades # Meta o producto Responsable 0
programada
En proceso de
ejecucion
Publicar el Informe de Direccién )
., . K Documento . . (A la fecha de este ¥
Gestidn de la Vigencia . Ejecutiva - Mayo : +
publicado K informe no se
2023 Persuadir
encuentra la
publicacién)
Coordinarla respuesta al
Formulario Unico de
COMPONENTE
5 Reporte de Avances de
) la Gestidn - FURAG en lo
MECANISMOS . .
relativo a la Politica de
DE . Informe de <
Transparencia, Acceso a L En proceso de
TRANSPAREN L seguimientos Control Interno Mayo . ., +
la Informacion Publica y . ejecucion
CIAY ACCESO realizados
Lucha Contra la
ALA L
< Corrupcién del Modelo
INFORMACIO L,
N Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG del
afio 2023
Elaborar informes de
PQRSD de la entidad, en
X Informes de PQRSD o, "
las que se incluya Gestion . En proceso de
) e elaborados y Diciembre . ., +
numero de solicitudes X Documental ejecucion
- , publicados
recibidas, nimero de
solicitudes trasladadas,

% Informacién tomada del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacion
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7
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FECHA: 01/03/2023

r

EDELLIN

CENTRD DE INNOVACION Y NECOCIOS,

tiempo de respuesta a
cada solicitud, nimero
de solicitudes en las que
se negd el acceso a la
informacion.

Formular la estrategia
de seguimiento por
responsables de los

1 Documento de

Direccion de

Revision fuera del

X o, estrategia . Junio
instrumentos de gestion laborad Estrategia alcance del Informe
elaborado
de la transparencia para
2024
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
. Fecha
Componente Actividades Meta o producto Responsable 0
programada
Culminado
Sociali | Observacion: Si bien se
ocializar con los -
laborad del evidencia un correo
colaboradores de la
COMPONENTE ., X i » informativo a los
Corporacion RUTA N el 1 Sesiones de Direccion de .
6: INICIATIVAS K . o, . Abril colaboradores con el
Plan Anticorrupcién y de socializacion Estrategia X .,
ADICIONALES » . Plan Anticorrupcién de
Atencidn al Ciudadano X
R ia 2024 2024, consideramos
vigencia
& que se debe hacer una
socializacién donde
exista la interaccion y
retroalimentacién con

10 Informacién tomada del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano 2023 debidamente publicado en la pagina web de la Corporacién
https://www.rutanmedellin.org/transparencia/7
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el publico de interés y
evidencia donde se
muestre la
comprension del plany
el compromiso por
parte de los
responsables de las
actividades.
Culminado
Observacion: El Plan
X L. Anticorrupcion al 23 de
Publicar en la pagina i o, K
Direccion de abril de 2024 (fecha
web el Plan . . . .
i ., 1 Pieza Estrategia y . evidenciada por el
Anticorrupcion y de o =, Abril i .
o, ) comunicativa gestion equipo auditor) no se
Atencidn al Ciudadano .
X . documental encontraba publicado.
vigencia 2024
De acuerdo al marco
normativo este debe
estar publicado al 31
de enero de cada afio.
Socializar y hacer
seguimiento al 1 sesion de , L
L L, Secretaria X Revision fuera del
cumplimiento del socializacion y una Junio
L L N General alcance del Informe
codigo de ética e campania
integridad

OBSERVACION:

DETALLE DEL RESULTADO:

El Plan Anticorrupcion de la Corporacion Ruta N para la vigencia 2023, posee 25 actividades, asi:

0 Actividades .
Numero de Sin En .
Componente . . Fuera del L Culminado
actividades iniciar Proceso
alcance

1. Gestion del Riesgo 5 4 - 1
2. Racionalizacion de Tramites 1 1 - -
3. Rendicidn de Cuentas 4 4 - -
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4. Atencion al Ciudadano 6 5 - 1 -

5. Mecanismos de Transparencia y
Acceso a la Informacidn

6. Iniciativas Adicionales 3 1 - - 2
Total Actividades Plan
Anticorrupcion

[ sinmicar [ EnProcess [ Culminado |
D g m

17 4 2

23 17 = 4 2

De las 23 actividades se ha dado cumplimiento a 2 que representan un 9%, en proceso 4 que
representan un 17% vy sin iniciar 17 actividades que representan un 74%.

CONDICION: Al 30 de abril de 2024 la Corporacién Ruta N Medellin tienen un cumplimiento del 9% en su plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano de 2024.

Se identifican los siguientes riesgos asociados al Plan Anticorrupcién

Descripcion del Riesgo Consecuencias
Posibilidad de omisidon e inoportunidad en la
rendicion de cuentas a entes de control y demas Sanciones
informes a entes externos. Hallazgos administrativos y disciplinarios

Posibilidad de incumplimiento de las politicas de
transparenciay acceso a la informacion publica.
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Se recomienda incorporar controles de monitoreo orientados a la socializacion, familiarizaciony a la
verificacion de cumplimiento de las acciones y compromisos contenidos en los planes y politicas
anticorrupcion, transparencia y rendicion de la informacion.

CAUSA: Se evidencia que la socializacion del Plan esta limitada al envio de un correo informativo a los
colaboradores; situacion que puede representar un riesgo de omision e incumplimiento de las
actividades del Plan que se encuentran a cargo de algunos responsables. Como antecedente, el equipo
auditor ha identificado que los lideres de proceso en algunos casos no tenian claro las actividades
propuestas en el Plan Anticorrupcidn, lo que dificulta la respuesta a los requerimientos de informacion
por parte del equipo auditor.

RECOMENDACIONES:

a. Divulgar mediante instrumentos mas participativos y efectivos los mecanismos de transparencia
y acceso de informacion de la Corporacion como lo es el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano. Entendiendo que son instrumentos que van mas alla de la obligacion normativa y que
deberian dar respuesta a la pregunta ;Para qué le va a servir a la Corporacién?

b. Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de la gestion del riesgo dentro de
los colaboradores de la corporaciéon mediante la divulgacion y apropiacion de las matrices,
capacitaciones, talleres, entre otros, buscando la madurez del sistema.

c. Serecomienda realizar los ajustes correspondientes a las actividades del Plan Anticorrupcion con
los lideres de actividades en aras de validar si la accion planteada es correcta en su estructuracion
y aplicable para la Corporacién Ruta N de acuerdo a la naturaleza de la entidad y los recursos con
que cuenta.

d. Serecomienda que desde el liderazgo del gobierno corporativo la dimension relacionada con los
mecanismos de transparencia, acceso a la informaciéon y Plan Anticorrupcion, tengan una
alineacion conversacional al interior de la Corporacion que permitan su viabilidad y por ende su
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MEDICION DEL
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cumplimiento.

RIESGO:

(MATERIALIZACION)

MEDICION DEL

CONTROL: Mantener el monitoreo sobre los controles establecidos para evitar la materializacion del riesgo.

ASPECTOS A La corporacion publicd extemporaneamente el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la

RESALTAR: pagina web para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad del Articulo 73 - Ley 1474 de
20221 “Estatuto Anticorrupcion” y Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”.

CONCLUSIONES: El equipo auditor concluye que la Corporacion Ruta N, debe fortalecer la rigurosidad en el

Cordialmente,

A

— ] —

cumplimiento normativo tanto en oportunidad como en la metodologia y socializacion de las
actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

—

GO ARROYAVE ALZATE

Director de Control Interno
Corporacién Ruta N Medellin

Elaboré

)

Revisé /’79*\ /7/‘“4%\ Aprobé P ’7/;4&

Paola Andrea Ai

0 Monsalve \l('n'dréss-anjtiago Arroyave A. Wantiago Arroyave A.

Profesional Contratista de Apoyo Direccién de
Control Interno

Director de Control Interno Director de Control Interno

n
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