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INFORME: PRELIMINAR__/FINAL__x__

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Fecha de auditoria: 28/11/2025

Nombre del proceso Gestion de Gobernanza Corporativa
y/o unidad Direccion Ejecutiva, Subdireccién de Excelenciay Sostenibilidad, Secretaria
auditable: General

Tipo de auditoria: (X) DeLey () Especiales

Tipo de informe: () Preliminar  (x) Definitivo

Objetivo general de Evaluarlaestructura, practicasy mecanismos de gobernanza corporativa de Ruta

la auditoria: N, con el fin de determinar su alineacién con la normativa vigente, las mejores
practicas nacionaleseinternacionalesy los principios de transparencia, eficiencia
y sostenibilidad, identificando fortalezas y oportunidades de mejora que
garanticen un adecuado equilibrio entre los intereses publicos de interés, la
efectividad de latoma de decisionesy la generacién de valor para el ecosistema
de innovacién de Medellin.

Objetivos 1. Identificary evaluar los procesos que adelanta la Corporacion Ruta N en
especificos de la materia de Gobierno Corporativo, la aplicacion de los estatutos sociales,
auditoria: politicas, procedimientos, metodologias e instrumentos de

Gobernabilidad.

2. Evaluar el Sistema de Control Interno en el proceso de Gobierno
Corporativo a partir de ejes como el entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision
y monitoreo.

Alcance: Los procedimientos efectuados incluyen una vision global de Ruta N al 30 de
septiembre de 2025 entendiendo el Gobierno Corporativo como un sistema de
actuacion de buenas préacticas; teniendo en cuenta que el Gobierno Corporativo
en Colombia ha evolucionado a lo largo deltiempo, y cuenta con regulaciones y
normas que van desde los afios 70; asimismo, es importante considerar la
Resolucion 275 de 2001, la Ley 964 de 2005, y el Cédigo Pais de Gobierno
Corporativo de 2007 como marco regulatorio principal.

e La revision de la estructura y composicion de la Junta Directiva y sus
comités.

e Laevaluacion de los mecanismos de control, transparencia y rendicion
de cuentas.

e Elanalisis de la separacidn de roles entre gobierno y gestion ejecutiva.
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e La revisién de politicas internas relacionadas con ética, conflictos de
interés, riesgos y sostenibilidad.

Periodo objeto de analisis entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.
No se evidencian limitaciones al alcance que reportar.

Auditor lider Andrés Santiago Arroyave Alzate - Director de Control Interno.
Auditor de apoyo Paola Andrea Arango Monsalve.

e Legislacion colombiana en materia societaria y de control (Ley 222/95,

Ley 1474/11, entre otras).

e (Cddigo Pais (Colombia).

e Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

e FEstandaresde lalFCen materia de gobernanza.

e GTC-ISO37000:2021, Gobemanza de las Organizaciones. Directrices

e Estatutosy politicasinternas de Ruta N.
La auditoria se desarrollé mediante:

Revisibn documental: estatuto, reglamentos, manuales, actas de la Junta
Directiva y comités, informes de gestion, politicas internas y reportes de
auditoria previos.

Andlisis comparativo: revision frente a estandares de buenas practicas (Codigo
Pais, Principios de la OCDE, IFC) y resultados de auditoria de gobierno
corporativo del afio anterior.

Matriz de hallazgos y recomendaciones: identificacién de brechas, riesgos y
oportunidades de mejora.

Cien por ciento de la informacién suministrada.

Vision Global de Ruta N: Se realizard una evaluacién de Ruta N hasta el 30 de
septiembre de 2025 considerando el Gobierno Corporativo como un sistema de
buenas practicas de acuerdo con lineamientos del Distrito de Medellin.
(https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-privada/conglomerado-

publico/gobierno-corporativo/)

Revisidn de Documentacidn: Se revisard documentacién relacionada con el
Gobierno Corporativo de Ruta N.
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Consultas: Se realizaran consultas con el personal clave y partes interesadas
para obtener una comprension de cémo se estan implementando y
monitoreando las politicas y procesos de Gobierno Corporativo.

Evaluacién de Controles Internos: Se evaluara la efectividad de los controles
internos relacionados con el Gobierno Corporativo.

Identificacién de Riesgos y Oportunidades de Mejora: Se identificaran riesgosy
areas de oportunidad para mejorar los procesos y controles internos de
Gobierno Corporativo.

Financieros: Honorarios y salario del equipo auditor.

Logisticos: Oficina, escritorios, sillas, archivadores y papeleria.

Tecnolégicos: Equipos de cOmputo, impresora y scanner.

Humanos: Contratista Profesional y Director de Control Interno.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La auditoria evalud la estructura, funcionamiento y practicas de gobernanza
corporativa de Ruta N entre el 1 de eneroy el 30 de septiembre de 2025, con
énfasis en Junta Directiva, comités, control interno, gestién de riesgos, ética,
modelo de gobernanza seglin marcos nacionales e internacionales.

En términos generales, Ruta N muestra avances significativos y un nivel de
cumplimiento mayoritariamente “Bajo” en riesgos de Gobierno Corporativo, lo
que indica una mejora en el control y un funcionamiento fortalecido de sus
mecanismos de gobermnanza.

Los puntos mas solidos incluyen:

e Cumplimiento de estatutosy periodicidad de reuniones

e Conformaciony operacién de la Junta Directiva

e Funcionamiento documentado de los Comités de Junta

e Existencia de politicas actualizadas (riesgos, ética)

e Procesosinstitucionales alineados con la estrategia 2024-2028

Sin embargo, la auditoria identificd oportunidades de mejora relevantes en
asuntos que afectan la madurez y efectividad el modelo de gobernanza,
especialmente en:

e Actualizacion de reglamento de Junta Directiva
e Gobierno delriesgo
e Culturaderiesgos
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e Fortalecimiento del Programa de Etica
e Incorporacion de riesgos emergentes.

Las oportunidades no evidencian incumplimientos criticos, ni situaciones que
comprometan la integridad del sistema, pero si areas estructurales que deben
fortalecerse para garantizar la sostenibilidad del modelo de gobernanzay su
alineacién con estandares de entidades de interés publico.

a. ActasdeAsamblea 2025

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacién
Articulo 20. Reuniones Ordinarias de la
asamblea se efectuaran por lo menos
unavez alafio, durante los primeros
tres (3) meses del afo.

Se evidencia Acta de Asamblea de
Asociados N.29 del 20 de marzo de 2025
de conformidad con los Estatutos de la
Corporacién Ruta N.

Asociados:
Alcaldia de Medellin
Incumplimiento Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
de obligaciones . Articulo 18. Convocatoria de las
Cumplimiento . .
legales o reuniones se hara por o menos con
regulatorias quince (15) dias habiles de antelacion.

La convocatoria seglin el acta fue el 17
de marzo de 2025.

Articulo 23. La Asamblea se reunird en
el domicilio principal de la
Corporacién.

La Asamblea fue convocada presencial
en la Alcaldia de Medellin, calle 44 #52-

165, piso 12

b. Junta Directiva 2025

e Conformacion de la Junta Directiva

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacién
Composicion Los Estatutos Corporativos V6. en su
inadecuada de la Estratégico | Capitulo Il Integracién de Junta
Junta Directiva Directiva, establece que su
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composicion estaré integrada por
siete (7) miembros principales

1. Alcalde de Medellin o su
delegado

2. Gerente General de EPM o su
delegado

3. Delegado por Medellin Distrito
Especial CTI

4. Delegado por Medellin Distrito
Especial CTI

5. Miembro de EPM

6. Miembro elegido por la
Asamblea General

7. Miembro elegido por la
Asamblea General

8. Miembro suplente

9. Miembro suplente

Se evidencia actualmente el
cumplimiento de la composicién de
la Junta Directiva.

En enero de 2025 se aceptd la
renuncia del Doctor José Manuel
Restrepo Abondano a la Junta
Directiva.

Reglamento de Junta Directiva:

Alta rotaciéon de
miembros de Estratégico
Junta Directiva

Se evidencia desactualizacion del
documento Reglamento de la Junta
Directiva V1. del 31 de agosto de
2022 ya que alin se encuentra como
miembro El presidente de UNE EPM
Telecomunicaciones, asimismo la
cantidad de miembros.

Falta de claridad
enrolesy Operativo
responsabilidades

Se recomienda la revision y posible
actualizacion de este reglamento de
la mano de la Junta Directiva actual.

e Oportunidad en la convocatoria de Junta Directiva y envio de
informacién para su preparacion.

Fecha de Fecha de Diasde Documentos
convocatoria reunion antelacion anexos
22/01/2025 28/01/2025 6 vV
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19/02/2025 24/02/2025 5 V
- 07/03/2025 - -
- 25/03/2025 - -
20/05/2025 27/05/2025 7 V
18/06/2025 24/06/2025 6 v
21/08/2025 26/08/2025 5 vV

Se evidencian las convocatorias por parte del secretario de la Junta en
cumplimiento con el Estatuto Corporativo en su version seis.  Articulo 29.
Reuniones Ordinarias. .. .la convocatoria se hard mediante comunicacion escrita
a cada miembro, con antelacion no inferior a cinco (5) dias calendario.

e Reuniones de Junta Directiva

Calificacion

Tratamiento
Articulo 29. Reuniones ordinarias. La
Junta Directiva se reunira por lo
menos cada dos (2) meses.

Riesgo Tipo

Se evidencian las siguientes actas:
Acta 191 del 28/01/2025

Acta 192 del 24/02/2025

Acta 193 del 07/03/2025

Acta 194 del 25/03/2025

Acta 195 del 27/05/2025

Acta 196 del24/06/2025

Acta 197 (no se evidencia)

Acta 198 del 05/09/2025

Incumplimiento
de obligaciones
legales o
regulatorias

Cumplimiento

Las actas se encuentran
debidamente firmadas por el
Presidente o su delegadoy
Secretario de Junta Directiva.

Se evidencia el suministro de
informacién por parte de la gerencia

Toma de o o
- a la Junta Directiva. Asimismo, se
decisiones con , ) ) o
) - Estratégico | evidenciaque en los comités de
informacion . )
) - Junta han hecho las discusiones de
insuficiente

temas para ser llevados a decisiones
por parte de la Junta.

Se evidencia que lasdecisiones que
se han tomado en materia
contractual, ejecucion de recursos,
entre otras expuestas tanto en actas
de Junta como en sus comités
obedecen al cumplimiento de
Politicas PUblicas y a la estrategia

Politizacion de
decisiones
estratégicas

Estratégico

+57 (4) 516-77-70
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definida para la Corporaciény su
papel en el Distrito Especial de CTI.
Se cuenta con los estatutos para la
reglamentacién de lasfunciones de
Junta Directiva, sin embargo, se
recomienda actualizar el reglamento
de dicho 6rgano. Estainformacion
puede estar consignada en el
Cédigo de Buen Gobierno de la
Corporacion.

Se calcul6 el siguiente Indicador de
asistencia a sesiones presenciales de

Falta de claridad
enrolesy Operativo
responsabilidades

Baja participacion Junta con un resultado del 89%
0 compromiso de Operativo (corte junio)
los miembros

(Asistencias totales 31 / Citaciones
totales 35)x100

e Gestion de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés

Riesgo Tipo Tratamiento Calificacion
Se evidencian las siguientes
declaraciones de Inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de
interés:

Alejandro Mesa Gomez /
Alejandro Jaramillo Arango +/
Cumplimiento | Carlos Uribe Lalinde +/

/ Etica Jhon Maya Salazar +/
José Restrepo Abonado +/
Juan Viana Salazar /
Maria Arrastia Uribe +/
Maria F. Galeano Rojo v/
Mateo Restrepo Villegas +/
Pablo Santos Ramon +

Conflictosde
interés no
gestionados

e Gestién de datos personales, hoja de vida y habilidades especiales

Riesgo Tipo Evidencia Calificacion
Se evidencia firma de acuerdo de
Debilidad en confidencialidad entre los miembros
proteccién de de Junta Directiva y Ruta Ny la

Cumplimiento

datosy aceptacién y reconocimiento de la
ciberseguridad Politica de proteccion de datos de Ruta
N
Perfiles Estratégico Se evidencia firma de formato de
inadecuados actualizacion de datos y descripcién
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dentrode la del perfil de los miembros de Junta
Junta Directiva Directiva.

e Comités de Junta Directiva

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacion
Se evidencia la Resolucién 002 del 13
de enero de 2025 por medio de la cual
se actualiza la reglamentacion de los
Comités de Junta Directiva de la
Corporacién Ruta N.

Comités sin
funciones claras Operativo Comités:
o reglamentos 1. Comité de Auditorfa, Control vy

Riesgos

2. Comité de Administracion, Finanzas
y Modelos de Sostenibilidad

3. Comité de Estrategia y
Relacionamiento.

Comité de Auditorfa, Controly

Riesgos: se evidencian las siguientes

reuniones:
Acta001. 27 de marzo de 2025
Temas tratados: ejecucién plan de
auditoria 2024, ejecucion de planes
de mejoramiento, plan de auditoria,
programa de transparencia y éticay

Control interno _ procedimiento de PQRSD
o Cumplimiento
insuficiente

Acta 002. 21 de julio de 2025

Temas tratados: avance de los
planes de mejoramiento,
reestructuracién de la politica de
riesgos, propuesta de mapa de
procesos, resultados de la medicion
de FURAG.

Comité de Administracién, Finanzasy
Modelos de Negocio: se evidencian
las siguientes reuniones:

Acta 001. 12 febrero de 2025

Temas tratados: cierre de EEFF y

presupuestal 2024, proyecto de
Controlinterno . renovacién tecnoldgica de salas y

i . Cumplimiento T

insuficiente auditorios, cronograma de
rendicién de cuentas.

Acta 002. 19 junio de 2025

Temas tratados: Ejecucion
presupuestal 2025, desviaciones
financieras y ajustes
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presupuestales, estado de
financiaciéon de la estrategia,
ejecucién de excedentes 2024,
estado del cronograma de
rendiciones.

Pérdida de
relevancia de
RutaNen el
ecosistema

Estratégico /
Reputacional

Identificacién
insuficiente de
riesgos
emergentes,
especialmente
tecnoldgicos,
politicosy
reputacionales

Estratégico /
Reputacional

Comité de Estrategiay
Relacionamiento: se evidencian las
siguientes reuniones:
Acta 002. 21 marzo de 2025
Temas tratados: Politica de
Remuneracion Variable Estratégica
(RVE), visita del Foro Econdmico
Mundial, Startia, controles,
reglamentos y politicas de inversion
desde Medellin VC.

Acta 004. 2 junio de 2025

Temas tratados: Avance estrategia
Ruta N (avance técnico vy
presupuestal), Plan despliegue de
proyecto CTl para el Distrito,
Resultados encuesta de innovacion
y propuesta de encuesta 2025,
propuesta de indicadores llave.

Se recomienda en este comité incluir
en laagenda temas relacionados con
riesgo emergente para la
Corporacién.

Supervision
insuficiente de
riesgos por
comités

Cumplimiento

De acuerdo con elacta nimero 001
del Comité de auditoria, controly
riesgos se evidencia la presentacion
del mapa de calor de riesgos 2024.

Se recomienda ajustar la matriz de
rolesy responsabilidadesen la
gobernanza delriesgo incluyendo las
funciones del comité de auditoria,
control y riesgos.

Moderado

Desactualizacion

Comité de Administracion, Finanzasy

Modelos de Sostenibilidad:

Acta 001. De 2025 en la cual se trata
el proyecto de  renovacién
tecnolégica de salas y auditorios y

. Tecnolégico se presenta la viabilidad del
tecnoldgica
presupuesto para este proyecto.
Los miembros del comité validan
que dicha presentacion sea llevada
ala Junta Directiva
Complejo Ruta N
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Se evidencia mediante acta la
relevancia que le dan los miembros
del comité alos temas que pueden
generar riesgos de obsolescencias
tecnoldgica ala Corporacion.

Falta de
seguimiento a
decisiones de

Comités

Operativo

Se evidencia el mapeo de temasy su
continuidad en las reuniones por
parte del responsable técnico de cada
comité.

c. Programa de Etica

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacion
La Corporacion cuenta con el PG-EXS-
001 Programa de Transparencia y Etica
“PTE” Version 1 del 21 de febrero de
2025.
Se evidencia la declaracion del
compromiso ético como parte dela
cultura organizacional.
Se recomienda realizar un plan
especifico de formacion en materia
anticorrupcion para empleados, alta
Debilidad en direcciony cadena de suministro.
Politicas de Cump{limiento Medio
éticay / Etica Se  recomienda  establecer un
cumplimiento procedimiento o  protocolo  de
investigaciones internas en materia de
prevencion y deteccion de conductas
potencialmente corruptas.
Se recomienda al Comité de Control
Interno asegurar que dentro de los
planes de auditoria anuales sea
incorporadas las acciones que se
describen en el Programa de
Transparencia y Etica.
Se recomienda evaluar al cierre de 2025
la implementacion del PTE.
d. Gestion y Desempefio Institucional
Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacién
Debilidad en Se evidepgia la§ sigAuientes reu ni.(?nes
y del Comité Institucional de Gestiony
ge;tlon de Operativo Desempefio - CIGD
riesgos
operacionales Acta 001. 30/enero/2025
Complejo RutaN n
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Temas tratados: Contextualizacion y
alcance del CIGD en el marco del
MIPG?, contexto de los planes
institucionales en el marco del Decreto
612 de 2018, aprobacion del
cronograma de socializacion,
aprobaciény seguimiento de los
planes.

Acta 002. 6/febrero/2025
Temas tratados: Presentacion del plan
de gestién humana y aprobacién.

Acta 003. 26/junio/2025

Temas tratados: Revision de estado de
planes de mejoramiento, Politica de
Gestion de Riesgos y apetito, mapa de
procesos, resultados FURAG - MECI
vigencia 2024.

Acta 004. 15/08/2025
Temas tratados: Plan de previsién de
RRHH y aprobacién.

e. Estructuradel Modelo de Control

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento Calificacién
Se evidencia la Arquitectura del Disefio
Organizacional donde el eje central es la
estrategia 2024 - 2028, rodeada de la
alineacién de los siguientes factores:
Estructura: organigrama, funciones, niveles
de autoridad, lineas de reporte.
Riesgo en el L. Procesos: operacion y conexion de las areas
) Estratégico s '
desplieguedela Intemo de la Corporaciéon de manera fluida,
estrategia eficiente y alineada con la estrategia e
indicadores.
Remuneracion y bienestar: Compensacion,
desempefio, salario emocional.
Talento y Capacidades: Capacitacion,
desarrolloy cultura organizacional.

1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

@ +57(4) 516 - 77-70 Complejo Ruta N " 1
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En linea con el trabajo realizado en la
definicion de la Estrategia 2024 - 2028 de la
Corporacién se definié la Estructura
Organizacional, la cual se haido
incorporando nuevas plazasy asif potenciar
su ejecucion.

Dentro del organigrama se evidencia la
dependencia administrativa y funcional de
cada unade las Direcciones existentes.

S

Inadecuada ..
. Estratégico
arquitectura
Interno

EE
corporativa - =

Organigrama Nuevo

Se evidencia la Resolucién 032 de 2025
donde se aprueba la versién 3 del mapa de
procesos de la Corporacién como
instrumento para la gestién organizacional.

Se evidencia el Mapa de Procesos de la
Corporacién el cual fue presentado al
Comité Institucional de Gestiény
Desempefio articulado con la actualizacion
del Direccionamiento estratégico.

Este instrumento contribuird en la gestién,
Riesgo de integraciony coordinacién.

resistencia al
. Interno MAPA DE PROCESOS CORPORACION RUTA N
cambio I ——

® &
0% % @

Estratégico

Riesgo de Estratégico | Se evidencia que la Corporacién ha
transformacion Interno fortalecido las comunicaciones internas

S
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dela cultura
organizacional

donde se han implementado estrategias
como el “Update Corporativo”, los cuales
son espacio de formacién interna para
contribuir a la generacion de apropiacién y
correcta aplicacion de los nuevos
lineamientos.

Riesgo de
ingobernabilidad

Se evidencia la estructura y alineacion de
los distintos mecanismos para accionar la
estrategia de la Corporacién con enfoque
de un Modelo Integrado donde se conjugan
elementosde Gobernanza, Roles y
Responsabilidades para el logro del
propdsito de la Estrategia 2024 - 2024 de la
Corporacién.

Estratégico
Externo

SISTEMA DE CONTROL INTERNO RUTA N

f- %
' s‘\, o,,
Gohlmn.o“O l
Corporati
RUTAN 3
! g
'g." ‘ 5
L
RACI

LS A

Informacién y Comunicacién

Modalo 3L

i

'°‘Juo:,

f. Gestion de Riesgos

Riesgo Tipo Evidencia / Tratamiento
Se evidencia la actualizacién de la PL-
EXS-CAL-001 Politica de

Metodologfa Disefio y Administracion de RiesgosV.3
inadecuadao Estructura del -
desactualizada SGR De acuerdo cgn las buenas pracUcas

de Buen Gobierno se recomienda que
la Junta Directiva sea quien aprueballa
Politica y apetito del riesgo.
No se evidencia en la Matriz RACI? roles
y responsabilidades de la Junta
Directiva con relacion al Sistema de

Escaso Gestion Integral de Riesgos de la

involucramiento . Corporacién.
Disefio e
dela Junta Implementacién
Directiva o Se recomienda de acuerdo con las

Comités buenas practicas de Gobernanza
Inteligente de Riesgos que:
Junta Directiva: ejerzarolesde

2 R: Responsable / A: Aprobador / C: Consultor/ I: Informado

@ +57 (4) 516 - 77-70
e www.rutan.org
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e Aprobacién (Politica de Admoén. de
Riesgos y Apetito al Riesgo, recursos
y capacidades, estructura de la
administracion de riesgos)

e Consultor: Cultura Inteligente de
riesgos

Comité de Junta Directiva Auditoria
Controly Riesgos: ejerza rol de
e Consultor (lineamientos de la
administracién de riesgos, recursosy
capacidades, estructura de la
administracion de riesgos y cultura)

Dependencia
excesiva de una
sola personao

Implementacién

Si bien los equipos participaron en la
actualizacion de los riesgos operativos
asociados a su proceso, esta actividad
no hace parte de la cultura de la
Corporacion.

area para ) - ) g
estionar todo Se recomienda el disefio y ejecucién de
& ol sistema estrategias  continuas  para el
fortalecimientode la cultura inteligente
de riesgosy que esta metodologiahaga
parte del ADN corporativo.
Ausencia de De acuerdo con los avances en la

herramientas
tecnolégicas
para el registro
y seguimiento
del riesgo

Tecnoldgico

Fallasen la
trazabilidad o
integridad de la
informacién por

Tecnolbgico

sistematizacién de procesos que ha
tenido la Corporacién en el Gltimo afio,
se recomienda emprender acciones
encaminadas a la sistematizacién del
proceso de gestidn de riesgos de modo
que se pueda hacer analitica de
informacién de riesgos que contribuya
al monitoreo y toma de decisiones.

Lo anterior pondria a Ruta N a nivel de

sistemas conglomerado como ejemplo a seguir
manuales en la sistematizacion de gestién de
riesgos.
Se evidencia la revision de la matriz de
riesgos operativos en los procesos de la
Corporacién al finalizar el 2023. En la
revision por parte del profesional de
excelenciay sostenibilidad se probaron
Seguimiento controles asociados a los riesgos
insuficiente a Seguimientoy | identificados de cada proceso y se
planes de monitoreo hicieron recomendaciones.
tratamiento
11 procesos evaluados:
e  Gestién Humana
e  Facturaciony Cartera
e  Gestién Documental
e  GestibndeTI
Complejo Ruta N
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e  Gestion de Presupuesto
e Contabilidad

e Tesoreria

e Compras

e Contratacion

e Comunicaciones

e  Proyectos

Se recomienda incorporar al SGR el
mapeo de riesgos y controles a
procesos como:
e  Gestién de Infraestructura
Fisica
e  Gestion de Sostenibilidad y
negocios propios
e Prospectiva y Vvigilancia
estratégica
e  Gestion de Control Interno
(Auditoria)

Asimismo, se recomienda mapear los
riesgos estratégicos de la corporacion
considerando el Direccionamiento
Estratégicoy Plan Integral.

No se evidencia en el Plan de
Formacién de la Corporacion temas

Falta de
relacionados con Riesgosy Controles.

formaciony
competencias

! - Cultura Se recomienda el fortalecimiento de la
para identificar,

organizacional | Cultura Inteligente de Riesgos que

valorary . iy
gestionar los permita  mitigar  causas  como:
riesgos resistencia al cambio o la percepcién

de que el riesgo es “solo un requisito”,
no una herramienta de gestion.

g. Cddigo de Buen Gobierno

Se reconocen avances en la adopcion y estructuracion del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo; sin embargo, se recomienda fortalecer su disefio
eliminando la inclusién de nombres propios dentro del cuerpo del documento.
Esto permitird que el Codigo mantenga su vigencia en el tiempo, facilite su
actualizacion y evite que deba modificarse debido a cambios de personasy no
porrazones sustanciales de gobernanza.

Conclusiones de la 1. Laestructurade Junta Directiva es adecuada, pero requiere ajustes
Auditoria: en lineamientos.
Si bien la composicién cumple estatutos y normas, el Reglamento de Junta
presenta desactualizaciones. Esto genera riesgos operativos por falta de
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claridad en roles y responsabilidades, un principio basico de buen gobierno
seglin ISO 37000.

2. Los Comités de Junta funcionan y se encuentran activos, sin
embargo, deben fortalecer su rol estratégico.
Los comités cumplen reuniones y documentan decisiones, pero requieren
mayor énfasis en:
e Riesgosemergentes.
e Supeisionintegral del SGR.
e Seguimiento a controlesy cultura de integridad.

3. ElProgramadeEticaavanza, pero requiere unaimplementacién mas
profunda.
El Programa de Transparencia y Etica existe, estd formalizado y se aplica; no
obstante, carece de:
e Unplandeformacion anticorrupcion.
e Protocolos de investigacion interna.
e \Verificacion anual de su implementacion.

4. ElSistema de Gestion de Riesgos muestra avances, pero evidencia
brechas estructurales.
Hay politicas actualizadas y comités que revisan riesgos; sin embargo:
e la Junta Directiva no tiene asignadas formalmente sus
responsabilidades en riesgo (requisito de OCDE e ISO 37000).
e Faltasistematizacion para trazabilidad y analitica.
e Noseincorpora plenamente el riesgo estratégico.
e Existe alta dependencia operativa en un area o persona.
e Nohay formacién en riesgos en el plan institucional.

5. Elmodelo de controly la alineacion estratégica estan bien definidos.
Ruta N ha estructurado su arquitectura organizacional y ha alineado su
estrategia 2024-2028 con procesosy roles. Esto evidencia solidezy coherencia
institucional.

6. No se encuentran incumplimientos significativos en materia legal o
estatutaria.
Las reuniones de Junta, Asamblea y Comités cumplen periodicidad, firma,
convocatoria y requisitos basicos de gobernanza.

a. Actualizar el Reglamento de la Junta Directiva

e Ajustar miembros, rolesy funciones.

e Integrar lineamientos del Cédigo de Buen Gobierno.

e Incorporar responsabilidades explicitas en materia de riesgo.
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Justificacion: Claridad en roles y normas internas reduce riesgos
operativos y fortalece la gobernanza formal.

b. Robustecer la gobernanza del riesgo (Risk Governance)

. Incluir en la matriz RACl el rol de la Junta Directivay Comités.

. Establecer un esquema de responsabilidades consistente con el
modelo OCDE:

o Junta: aprobacion del apetito de riesgo, supervision estratégica.
o Comités: asesoria técnicay revisién de controles.
Incluir riesgo estratégico, reputacional y emergente.

Justificacion: La gobernanza del riesgo es un pilaresencial de1ISO37000 e IFC.

f.

Sistematizar el Sistema de Gestion de Riesgos

Implementar herramienta digital para registro, trazabilidad y analitica.
Integrar el SGR con indicadores de gestibn corporativa.
Justificacion: La automatizacion reduce errores, fortalece decisiones
basadas en datosy moderniza la gobernanza.

Fortalecer la Cultura Inteligente de Riesgos

Incluir temas de riesgo y control en el Plan Institucional de Formacion.
Realizar ciclos de capacitaciéon a equiposy directivos.

Fomentar el andlisis preventivo y la identificacion continua.
Justificacion: La cultura es un factor critico de madurez del SGR (COSO,
1SO 37000).

Consolidar el Programa de Eticay Prevencién de la Corrupcién
Implementar programa anual de formacion anticorrupcion.
Disefiar protocolo de investigaciones internas.

Una evaluacién anual formal del PTE.

Justificacion: Transparenciay ética son esenciales en entidades que
manejan recursos publicos.

Ampliar cobertura del mapeo de riesgos y controles

Los procesos sugeridos en la auditoria deben incorporarse al SGR:

Infraestructura Fisica

Sostenibilidad y Negocios Propios

Prospectivay Vigilancia Estratégica

Control Interno

Justificacion: Una cobertura insuficiente puede dejar riesgos criticos sin
gestionar.

Fortalecer el uso del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
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e Evitarnombres propios en el documento para asegurar vigencia en el
tiempo.

e Integrarlo con reglamentos internos y politicas.
Justificacion: El Codigo debe ser un instrumento estable, transversaly
estratégico.

(materializacién)
Medicion del
control:

Aspectos aresaltar  E| informe evidencia una gobernanza estructurada, funcional y en
(buenas practicas  cumplimiento, con 4reas claras de optimizacién que permitiran a Ruta
y/o fortalezas N avanzar hacia un modelo de gobernanza inteligente, moderno y
identificadas) sostenible, acorde con su papel como entidad publica de innovacién.

“El presente informe de auditoria tiene cardcter reservado y de uso exclusivo de la direccion ejecutiva de Ruta N,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014, la Ley 1581 de 2012 y el articulo 34 del
Decreto 1083 de 2015. La informacion contenida en este informe no podrd ser divulgada total o parcialmente sin
la autorizacion de la mdxima autoridad administrativa de Ruta N, salvo requerimiento legal de los organismos
de control competentes. Tanto el equipo auditor como los responsables auditados se comprometen a garantizar
la confidencialidad y adecuado uso de los datos aqui consignados.”

Cordialmente,

./__

RROYAVE ALZATE
Director de Control Interno

Corporacion Ruta N Medellin

i ke I
7 . 7 4 ‘4—7":::7
Elabord Revisd y aprobg
Nombre: Paola Andrea Arango Monsalve Nombre: Santiago Arroyave Alzate
Cargo/rol: Profesional de apoyo Cargo/rol: Director de Control Interno
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