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TIPO DE INFORME: PRELIMINAR__/FINAL_X_

OBJETIVO GENERAL: Evaluar el Sistema de Control Interno de la Corporacién Ruta N, enmarcado
cada uno de los componentes en los cuales se estructura el sistema. Lo
anterior, con el fin de validar que las acciones ejecutadas mediante controles
por la Corporaciéon hayan proporcionado la seguridad razonable con respecto
a la efectividad y eficiencia de los procesos, confiabilidad de la informacidn y
cumplimiento normativo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS: 1. Evaluar la efectividad de los controles asociados a los cinco componentes
del Sistema de Control Interno.
2. Evaluar el plan de mejoramiento producto de la auditoria realizada para
el semestre | de 2024.
3. Establecer recomendaciones para el fortalecimiento del sistema de
control.

ALCANCE: La evaluacién de control interno a nivel de entidad se realizara para el
periodo comprendido entre el 1 de junioy el 31 de diciembre de 2024, en los
componentes:

° f? ﬁ Or Je

aad n
AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION ACTIVIDADES
CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL Y COMUNICACION DE MONITORED

LIMITACION AL

ALCANCE (CUANDO Sin limitaciones en el alcance que se deban reportar.

APLIQUE):

EQUIPO AUDITOR: Andrés Santiago Arroyave Alzate - Director de Control Interno.
Paola Andrea Arango Monsalve - Profesional de Apoyo.
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MUESTRA DE Se evaluaron los cinco componentes del Sistema de Control Interno en su
AUDITORIA: totalidad.

Componente del Sistema de Control Interno . . q
Lineamientos evaluados

-SCl

Ambiente de Control Dellal5

Evaluacién del Riesgo Del6al 9

Actividades de Control Del10al 12

Informacidn y Comunicacidn Del 13 al 15

Actividades de Monitoreo Del 16 al 17
METODOLOGIA Y Elinstrumento empleado para la evaluacion de cada uno de los
PROCEDIMIENTOS componentes es el “Formato Informe Semestral de Control Interno”

APLICADOS:
https://www1l.funcionpublica.gov.co/-/formato-informe-semestral-sistema-
de-control-interno

Evaluacion de requerimientos “si se encuentra Presente”:
1. No existen actividades disefadas para cubrir el requerimiento
2. Existen actividades disefiadas o en proceso de disefio, pero éstas no se encuentran
documentadas en las politicas/procedimientos u otras herramientas.
3. Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas de acuerdo
con el requerimiento.

Evaluacion “si se encuentra Funcionando”:
1. El Control no opera como estd disefiado o bien no estd presente (no se ha
implementado)
2. ElControl opera como esta disefiado pero con algunas falencias.
3. ElControl opera como esta disefiado y es efectivo al cumplimiento de los objetivos
y para evitar la materializacion del riesgo.

Analisis de resultados para establecer si el Sistema de Control Interno
evaluado se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO.

! Lineamientos generales para cada uno de los componentes del MECI y se asocian a los temas especificos que se
deben analizar en cada componente.
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Descripcion
Cuando en el analisis de los
Clasificacion requerimientos en los diferentes Observaciones del Control

componentes del MECI se cuente
con aspectos evaluados en:

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se requiere
acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las
lineas de defensa.

Se encuentra presente y funcionando,
pero requiere mejoras frente a su disefio,
ya que opera de manera efectiva.

nivel 3 (presente) y
3 (funcionando).

Oportunidad de nivel 2 (presente) y
Mejora 3 (funcionando).

nivel 2 (presente) y 2
(funcionando); 3 (presente) y 1
(funcionando); 3 (presente) y 2
(funcionando); 2 (presente) y 1

Deficiencia de
Control
(Disefio o

Se encuentra presente y funcionando,
pero requiere acciones dirigidas a
fortalecer o mejorar su disefio y/o

Ejecucién) (funcionando). ejecucion.
nivel 1 (presente) y 1 No se encuentra presente por lo tanto no
(funcionando);1 (presente) y 2 esta funcionando, lo que hace que se
(funcionando); 1(presente) y 3 requieran acciones dirigidas a fortalecer
(funcionando). su disefio y puesta en marcha
RECURSOS: Financieros: Honorarios y Salario del equipo auditor.

Logisticos: Oficina, escritorios, sillas, archivadores y papeleria.

Tecnolégicos: Equipos de cdmputo, impresora y scanner.

Humanos: Contratista Profesional y Director de Control Interno.
DETALLE Resultados consolidados de los componentes del

EJECUTIVO: Sistema de Control Interno evaluados

Ambiente de Evaluaciéon del  Actividades de Informaciéony  Actividades de

Control Riesgo Control Comunicacion Monitoreo
W Semestre | 2024 58% 59% 58% 45% 80%
M Semestre |1 2024 68% 59% 60% 54% 80%
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Para el cierre de la vigencia 2024, se evidencian avances en el nivel de
madurez del 10% en el componente de Ambiente de Control, 2% en
Actividadesde Controly 9% en Informaciéony Comunicacién. Adicionalmente
no hubo cambios en los componentes de Evaluacion del Riesgo y de
Actividades de Monitoreo.

Conclusion General:
El 2024 fue para la Corporacién un tiempo de transicion a nuevas dinamicas
organizaciones, el disefio de la carta de navegacién plasmada en el Plan
Estratégico 2024 - 2028, definir una estructura organizacional y definicion de
cargos que se ajusten para dar respuesta a la estrategia aprobada de la mano
de la Junta Directiva.

La administracion y su equipo de lideres en el segundo semestre se ocupé de
atender frentes de trabajo para fortalecer el Gobierno Corporativo y con este
el Sistema de Control Interno.

Se emitieron lineamientos asociados a la definicién de funciones, roles y
responsabilidades de comitésinternos, comités de Junta Directiva, otros para
fortalecer el control asociado a las tecnologias de la informacion,
comunicacion y procesos.

Por tanto, la auditoria evidencia que para el cierre de 2024 se tiene un
fortalecimiento en el disefio de controles, sin embargo no es posible evaluar
su efectividad en la operacidn de varios de estos ya que seran ejecutados en
la vigencia 2025.

Se recomienda continuar en la senda de la articulacién, con énfasis especial
en la comunicacidn efectiva de todos los instrumentos que contribuyen al
control para la mitigacion de riesgos dentro de la gestion por procesos.
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1. Ambiente de Control
Este componente tiene como propdsito
que le permita a la Corporacion disponer de condiciones minimas para el
ejercicio del control interno.
Este componente requiere el

Calificacion cuantitativa del componente:
(El componente estd presente y funcionando? R/ Si
Nivel de cumplimiento: 68%

AMBI‘E;:IE DE
CONTROL
Recomendaciones:

a) Desde la Alta Direccién declarar el compromiso institucional con los lineamientos
éticos y de integridad de la Corporacién.

b) Socializaciény evaluacién de la comprensién del contenido del Cédigo de Etica e
Integridad por parte de los colaboradores.

c) Prepararinforme de andlisis de Riesgos de Corrupcidny analizar si los controles para
los riesgos de corrupcion se encuentran disefiados adecuadamente y si son
efectivos; comunicar los resultados en el Comité de Control Interno.

d) Implementarun canal de denuncias que permita comunicar de una manera
confidencial las actividades o conductas potencialmente irregulares por parte de
Colaboradores de la Corporacién. Aplicacidn de la Ley 2 de 2023 reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcidn,

e) Fortalecer la agenda del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

f)  Informes de evaluacién de riesgos
g) Efectividad de Controles Ambiente de Control

h) Gobierno Corporativo y Cultura Informacién y Comunicacién: relacién con grupos de interés.

i) Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacidn.

i) Seguimiento a indicadores de riesgo y de control

k) Disefioy analisis del Estatuto de Auditoria Interna como propuesta a la Junta Directiva.

[)  Socializacién ejecutiva de los informes de Auditoria Interna y contribuir con discusiones
sobre mejoramiento.

m) Seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento.

n) Evaluar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

o) Analizar recomendaciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

+57 (4) 516 77 70
Complejo Ruta N Calle 67 # 52 - 20

Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia i o
WWW.RUTAN.CO Alcaldia de Medellin

————— Distritode ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




FORMATO U.Iaf
INFORME PRELIMINAR / FINAL DE AUDITORIA r

FORM-CI-007 VERSION 1  FECHA: 01/03/2023 MEDELLIN
Pagina6de9

2. Evaluacion del Riesgo
Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del
equipo directivo y de todos los colaboradores de la Corporacion y permite
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
Calificacion cuantitativa del componente:

%?% (El componente esta presente y funcionando? R/ Si

evarvacion  Nivel de cumplimiento: 59%
DEL RIESGO

Recomendaciones:

a) Actualizacién de la Politica de Gestion de Riesgos

b) Disefio del Gobierno de Riesgos a través de la matriz de roles y responsabilidades en
la Gestion de Riesgos (RACI)

¢) Identificacion y tratamiento de Riesgos Estratégicos

d) Identificacion y controles de Riesgos en Proyectos

e) Incluir en el Plan de Capacitacién de la Corporacién la gestidn de riesgos en todos
los niveles incluyendo la Junta Directiva.

f) Preparar informes para el Comité de Control Interno en materia de riesgos y
controles.

g) Implementar medidas de fortalecimiento de Cultura de Riesgos.

3. Actividades de Control

Este componente de actividades de control sirven como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los procesos,
su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de
lograr los objetivos de la Corporacion.

Calificacion cuantitativa del componente:

@E . . .
\E“"l \ (El componente esta presente y funcionando? R/ Si

activioapes ~ Nivel de cumplimiento: 60%
DE CONTROL

Recomendaciones:
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a) Establecerindicadores de gestion y analizar resultados para el monitoreo de las
acciones que viabilizan los hitos estratégicos.

b) Continuar con el fortalecimiento de las iniciativas del modelo de Gobernanza
Corporativa y su integracién con el Sistema de Control Interno.

c) Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI, como respuesta a la
Planeacion Estratégica 2024 - 2028.

4. Informacion y Comunicacion
Este componente permite
pertinente para que los colaboradores puedan llevar a cabo sus
responsabilidades.
Calificacion cuantitativa del componente:

=00
;5:;%@ (Elcomponente esta presente y funcionando? R/ Si
nFormacion  Nivel de cumplimiento: 54%
Y COMUNICACION
Recomendaciones:

a) Fortalecimiento de la comunicacién interna “Top down comunication”, que
permita a los equipos conocer los aspectos en los cuales la alta gerencia se enfoca,
las iniciativas y los resultados estratégicos.

b) Fortalecer la comunicacion externa con los grupos de interés y medir su impacto en
la gestion estratégica con indicadores clave; asi mismo, el monitoreo de mediosy
analisis de sentimientos con modelos de percepcién.

¢) Garantizar dentro de los modelos de Gestidn, Gobierno Corporativo, Sistema de
Gestidn de Riegos, etc., que la informacién y comunicacién que aporte a la toma de
decisiones.

Linea 1: Cumplir con las politicas y lineamientos que se establezcan para comunicar

informacidn relevante.
Linea 2: Verificar que la informacién fluya a través de los canales establecidos.

Linea 3: Evaluary hacer seguimiento.
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5. Actividades de Monitoreo
Este componente permite desarrollar las actividades de supervision
continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi
como evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias).
Calificacion cuantitativa del componente:

L Y
\Q\QJ “* ;Elcomponente esta presente y funcionando? R/ Si

actvioapes Nivel de cumplimiento: 80%

DE MONITOREOQ

Recomendaciones:
a) Establecer dindmicas de agenda al Comité de Control Interno donde se monitoreen
los cinco componentes asociados al Sistema de Control Interno de Ruta N.
b) Hacer seguimiento a indicadores de control KCI - Key Compliance Indicators e
indicadores de riesgo KRI - Key Risk Indicators.

DETALLE DEL RESULTADO:
OBSERVACION:

1. ;Estantodos los componentes operando juntos y de manera integrada?
R/ En proceso
La Corporacidn presenta cambios en su Liderazgo, Plan Estratégico, Estructura y
Modelo de Gobernanza. Por tanto, la Corporacidn se esta ajustando a los cambios
que se estan dando. Continuar con la comprension de la naturaleza de la entidad
desde el liderazgo la entidad es crucial para marcar el tono Directivo en cuanto al
Riesgo y el Control.

2. (Esefectivo el sistema de control interno para los objetivos evaluados?
R/ La Corporacién tiene elementos del Sistema de Control Interno, unos se
encuentran documentados en armonia con el lenguaje y estructura de la entidad;
sin embargo, se deben fortalecer otros elementos que desde una mirada
independiente y objetiva. Asimismo, se evidencia a un tono directivo que le apuesta
a la Gobernanza Corporativa y con este al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Corporacién.

3. ¢La entidad cuenta con dentro de su sistema de control interno con una
institucionalidad (lineas de defensa) que le permiten la toma de decisiones frente al
control?

R/Si
La estructura de las Lineas de Defensa se encuentran documentadas de cara a la
Gestidn de Riesgos y al Sistema de Control Interno, la documentacién de estas en los
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roles que se juegan en un Sistema de Control Interno. Se recomienda la divulgacidn
efectiva de todos los instrumentos que se encuentran disefiados.

CONDICION: La Corporacion deberd continuar con la articulacién de aspectos como el
Sistema de Control Interno, la Gobernanza Corporativa, la Gestion y
Desempefio Institucional con sus lineas de comunicacién y reporte para
alcanzar los resultados del Plan Estratégico 2024 - 2028.

CAUSA: Establecer el Disefio del Modelo de Control Interno Ruta N es un hito
relevante en la forma de asegurar el cumplimiento de objetivos establecidos
en la estrategia de la Corporacion.

El disefio de Gobierno de Riesgos y Controles contribuira al control interno
de la linea de defensa dos.

RECOMENDACIONES: _ o
Ver recomendaciones en el apartado de “Detalle Ejecutivo”

MEDICION DEL

RIESGO: Estado del Sistema de Control Interno de Ruta N 64%

(MATERIALIZACION)

MEDICION DEL ; _ :

CONTROL: Efectivo (con oportunidades de mejora)

ASPECTOS A Se tienen elementos de control que se deben fortalecer en la cultura

RESALTAR: organizacional.

CONCLUSIONES: El equipo auditor concluye que la Corporaciéon Ruta N, se encuentra en
proceso de construccion y consolidacion del sistema de gestidn, control y
riesgos.

Cordialmente,

/L
m/o'gs ITIAGO ARKOVAVE ALZATE

Director de Control Interno
Corporacién Ruta N Medellin

A

)

Elaboré Paola An& ﬁrango Monsalve

Profesionall atista de
Apoyo Direcci_c')n de Control
Interno
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