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2.1 Declaracién

la Corporacién Ruta N conociendo la importancia del programade transparencia y ética suscribe el
presente compromiso en pro de fortalecer la cultura organizacional, orientada al servicio, la
integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacién de valores y
generacion de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la correcta ejecucion de su
objeto misional comprometiéndose a cumpliry divulgar los siguientes principios, valores y acciones
derivadas del codigo de ética (CD-EXS-CAL-002).

Integridad

e laintegridad es el eje fundamental de nuestro comportamiento y el principio que orienta
todas nuestras acciones.

e Actuamos con coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos, manteniendo una
conducta transparente, honesta y leal frente a la organizacion, los grupos de interés y la
sociedad.

e Promovemos decisiones éticas basadas en el interés general, evitando cualquier accién
que pueda generar conflictos de interés, ventajas indebidas o beneficios personales. La
integridad implica también reconocery corregir los errores, asumir la responsabilidad por
las consecuencias de nuestras decisiones y garantizar que cada accion contribuya al
fortalecimiento de la confianza publica.

e EnlaCorporacién Ruta N, la integridad se traduce en una cultura organizacional donde el
cumplimiento de las normas, los valores institucionales y los principios éticos no es una
obligacion formal, sino una conviccion que orienta el propésito de transformar con
transparencia y ejemplaridad el entorno institucional y social.

Respeto

e FElrespeto constituye la base de nuestras relaciones humanasy profesionales. Reconocemos
el valorintrinseco de cada persona, su dignidad, sus derechos y la diversidad que enriquece
nuestro entorno de trabajoy la sociedad en general.

e Fomentamos la empatia, la escucha activa y la comprensién mutua como pilares para
construir ambientes de colaboracion, confianza y bienestar.

e Actuamos con sensibilidad frente a las diferencias individuales, culturales, ideologicas vy
sociales, evitando toda forma de discriminacion, acoso o trato indigno.
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e Elrespeto también se refleja en la forma en que gestionamos los recursos institucionales y
el entorno, garantizando su uso responsable y sostenible.

e EnRutaN, respetar significa valorar las ideas de los demas, reconocer los aportes colectivos,
propiciar el dialogo constructivo y actuar con cortesia y consideracion en todas nuestras
interacciones internasy externas.

Compromiso

e El compromiso representa nuestra conviccién y sentido de responsabilidad frente al
propoésito institucional de promover la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo de
Medellin.

Asumimos con disciplina, entrega y proactividad cada reto, orientando nuestros esfuerzos
hacia el logro de los objetivos organizacionales y el cumplimiento de los resultados que
generan valor.

Nuestro compromiso se manifiesta en la blusqueda constante de la excelencia, la mejora
continuay la generacién de impacto positivo para la ciudad y sus ciudadanos.

Actuamos con determinacién, adaptabilidad y vision de futuro, comprendiendo que nuestro
trabajo contribuye a transformar realidades y fortalecer el ecosistema de innovacion.

En la Corporacion Ruta N, el compromiso se refleja en una actitud de servicio, en la pasion
por hacer bien las cosas y en la responsabilidad compartida de materializar la mision
institucional con Etica, integridad y sentido social.

2.2 Objetivo:

Establecer los lineamientos, estrategias y acciones que permitan fortalecer la capacidad de la
Corporacion Ruta N para en pro de la transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como la
promocion de la cultura de legalidad basada en principios de ética e integridad.

2.2.1 Objetivos especificos

e Vincularalos grupos de valor e interés en pro de formular acciones que permitan prevenir los
actos de corrupcion.

e  Establecer mecanismos de lucha contra la corrupcion de forma articulada entre las diferentes
dependencias de Ruta N y hacer seguimiento a su cumplimiento.

e  Promoveruna cultura preventiva y control de riesgos de corrupcién en la Corporacién Ruta N.

e  Definiry Divulgar los canales de denuncia.

e  Estableceracciones para promover la cultura de la ética e integridad.
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e Definiry desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los grupos de valory
grupos de interés.

2.3 Alcance:

El Programa de Transparencia y Etica en adelante “PTE” aplica para todas las dependencias,
colaboradores, proveedores y contratistas de la Corporacion Ruta N que soportan el cumplimiento
de su objeto misional.

2.4 Planeacion del PTE:

Conforme al Decreto 1122 de 2024 de la presidencia de la repUblica, para garantizar que el PTE se
implemente, debe incorporarse a las dindmicas propias de planeacion, a los sistemas de gestiény a
los planes de accion. En esa medida, en este apartado, la Corporacion Ruta N establece el ciclo del
programa, esto es, la forma en que se formula, valida, consolida, aprueba, publica, ejecutay modifica
el PTE.

1.Formulacion

6.Evaluaciony

. 2.Revisidon
mejora

5.Ejecucidn 3.Aprobacion

4.Publicacidn

Para la construccion de los componentes PTE se analizaron los siguientes documentos para
identificar buenas préacticas y oportunidades de mejora:

e Diligenciamiento de la informacién en el indice de Transparencia-ITA.
e Informe de PORS.
e Informes de Auditoria realizados por la direccién de control interno.
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e Resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién-MIPG-MECI.
e Politica de riesgos, mapa de riesgos e informe de materializacion.

2.5 Responsabilidades y recursos del PTE:

Segln el anexo técnico para programas de transparencia y ética emitido por la presidencia de la
Republica, se debera identificar los responsables y definir los procedimientos que se seguirdn para
monitorear el cumplimiento del PTE. El monitoreo debe realizarse sobre el cumplimiento de los
aspectos transversales, asi como cada elemento del componente programatico debe contar con
mecanismos de monitoreo. Ademas de los responsables del monitoreo, Ruta N debe definir un
administrador del programa, quien se encargara de liderar las etapas del ciclo y rendir cuentas sobre
el cumplimiento del contenido programatico. Asi pues, teniendo en cuenta las lineas de defensa del
Modelo Integrado de Control Interno, el monitoreo y administracién del programa corresponde a la
segunda linea. La supervision del programa, asi como la responsabilidad por su cumplimiento,
estard a cargo de la alta direccion en el marco del comité Institucional de gestion y desempefio.

Para dar cumplimiento a lo establecido anteriormente se define la siguiente tabla de
responsabilidad:

Etapa/Componente Responsable Recursos
Marco estratégico Direccion Ejecutiva Humanos, técnicos
Formulacion y ejecucion Lidera Subdireccién de Humanos, financieros,
del Componente excelenciay sostenibilidad,  técnicosy tecnolégicos.
transversal del PTE junto con la secretaria

generaly lideres de
dependencias.
Modificaciones al PTE Responsables de cada Humanosy técnicos
componente con
aprobacion del comité de
desempefio institucional

Monitoreo del PTE Comité institucional de Humanosy técnicos
gestion y desempefio.

Supervision y Subdireccion de excelencia  Humanosy técnicos

Administracion del PTE y sostenibilidad

Formacion del PTE: Subdireccion administrativa = Humanos, financieros,
y financiera/gestion técnicos, tecnoldgicos

humana seglin necesidades
de cada componente del

PTE

Comunicacion del PTE: Marcay comunicaciones Humanos, financieros,

segln necesidades de PTE.  técnicos, tecnoldgicos

Evaluacion del PTE: Direccion de Control interno | Humanos, financieros,

y equipo auditor. técnicos, tecnologicos
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Formulacion y ejecucion
del Componente
programatico del PTE

Identificacion de los
riesgos

Gestion de los riesgos
Seguimiento a los riesgos
de corrupcion

Canales de denuncia

Acceso a la informacion
publicay transparencia

Acciones enfocadas en
ética e integridad

Acciones enfocadas en
cumplimiento normativo

Acciones de rendicion de
cuentas

Acciones de atencion al
ciudadano

@ +57(4)516-77-70
Q www.rutan.org

lidera Subdireccion de
excelencia y sostenibilidad
junto con secretaria general
y lideres de dependencias.
La identificacion la lidera la
subdireccion de excelencia
y sostenibilidad con apoyo
de la direccion de control
internoy los lideres de
procesos

Lideres de procesos
(primera linea de defensa)
Subdireccion de excelencia
y sostenibilidad, secretaria
general y direccién de
control interno
Subdireccion de excelencia,
Marcay comunicacionesy
secretaria general

Lidera Subdireccion de
excelencia y sostenibilidad
con apoyo de Tl, pero la
informacién debe ser
proporcionada por los
responsables seglin
esquema de publicacion.
Lidera gestion humana con
la subdireccion de
excelencia y sostenibilidad y
secretaria general y se hace
seguimiento por comité de
desempefio institucional
Lidera secretaria general
con la subdireccién de
excelenciay sostenibilidad y
control interno.

Lidera direccion ejecutiva
con el apoyo de Marca vy
comunicaciones y la
subdireccion de Excelenciay
sostenibilidad.

Lidera la subdireccién de
excelenciay sostenibilidad
con marcay
comunicaciones
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Humanos, financieros,
técnicosy tecnolégicos

Humanos, técnicosy
tecnolégicos

Humanos, financieros,
técnicosy tecnoldgicos
Humanos, técnicosy
tecnolégicos

Humanos, técnicosy
tecnolégicos

Humanos, financieros,
técnicosy tecnolégicos

Humanos, financieros,
técnicosy tecnoldgicos

Humanos, financieros,
técnicosy tecnoldgicos

Humanos, financieros,
técnicos y tecnoldgicos

Humanos, financieros,
técnicos y tecnoldgicos
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2.6 Reportes

Segln lo establecido en el anexo técnico para programas de transparenciay ética establecido por la
presidencia de la Republica, a nivel externo, el cumplimiento del PTE se medird a través de la
Medicién de Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG. La
medicion se centrara en aspectos transversalesy programaticos. Lo transversal mediré la planeacion
estratégica, la existencia de procedimientos de supervisién y monitoreo, formacion, comunicacion y
auditoria. Lo programético tendré en cuenta los estandares definidos y la implementacion de la
Estrategia Institucional para la lucha contra la corrupcién.

Anivelinterno Ruta N ha definido los siguientes reportes:

e El administrador de PTE presentara un informe anual al comité de gestién y desempefio
institucional sobre la ejecucion del programa.

e La direccion de control interno presentara un informe anual de auditoria al programa de
transparenciay ética.

e La direccion de control interno presentara un informe anual de auditoria a los riesgos
corporativos incluidos los riesgos de corrupcion identificados.

e las acciones de mejora derivadas de los informes deberan ser cargadas en el sistema de
planes de mejoramiento establecido por Ruta N para su seguimiento.

2.7 Formacién

Ruta N disefia una estrategia de formacion para lograr la difusién del PTE vy la apropiacién de sus
contenidos. La estrategia de formacion se articula con los planes de formacion vigentes y contempla
diferentes instrumentos para lograr su propoésito: capacitaciones, foros, asistencia a eventos,
campafias por correo electronico, difusion en pagina web y SharePoint.

A continuacion, se establece las tematicas basicas que apoyan el cumplimiento de PTE.

Tematica Descripcion de la Responsable Poblacion objetivo
actividad
Etica e integridad PTE, Codigo de ética, Subdireccién de Todos los trabajadores
principios éticos de excelenciay
Ruta Ny buenas sostenibilidad con
practicas apoyo de la

Subdireccién
administrativay
financiera/Gestion
humana
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Clasificacion e Secretaria general  Todos los trabajadores

identificaciéon de
conflictos de interés

Acciones disciplinarias

Metodologia para Subdireccién de Lideres de procesos,
identificaciény gestion  excelenciay supervisores de

de riesgos, mapa de direccion de contratosy lideres de
calor, acciones de control interno proyectos
seguimiento,

materializacién de
riesgos y medidas de
control.

Responsabilidadesde  Secretaria general  supervisores de

la supervision contratos

Riesgos de la

supervision

Generalidades delaley = Subdireccion de Todos los trabajadores
de transparencia excelencia deRuta N

Responsabilidades en
transparencia.

La gestion de las comunicaciones en la Corporacién Ruta N es liderada por la dependencia de Marca

y comunicaciones.

Uno de los enfoques de las comunicaciones es la divulgacion de la oferta, los proyectos, los
resultadosy en general la informacion de la gestion de Ruta N de forma transparente y organizada.

Teniendo presente lo anterior, la divulgacion del programa de transparencia y ética es de vital para
demostrar el compromiso de la Corporacion Ruta N con el PTE, por lo cual se presentan las

siguientes acciones:

Objetivo

Dar a conocer las
acciones,
actividades e
informes del PTE
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en pro de promover e SharePoint = Publicaciones dependenciade | devalorde Ruta
el compromisoy Marcay N.
las buenas comunicaciones

practicas de
transparenciay
accesoala
informacion
publica

2.9 Auditoria y mejora

El PTE tiene una vocacién de permanencia, en esa medida, es fundamental que esté sometido a
procesos de auditoria que permitan identificar oportunidades de mejora y dar lugar a medidas
correctivas o reformulaciones. El Programa se formula una vez y, de ahi en adelante, se va adaptando
y mejorando, de acuerdo con los resultados obtenidos, sin perjuicio de que, eventualmente, ante
grandes transformaciones sea necesario volverlo a formular.

La Direccién de Control Interno serd la tercera linea de defensa y debera incorporar el PTE como una
unidad auditable y someterla a priorizacién conforme los lineamientos metodolégicos que estas
deben observar a través del procedimiento de auditoria interna de Ruta N. La direccion de control
interno define los criterios de evaluacion interna para identificar las diferencias entre los resultados
esperados y obtenidos; el procedimiento para la aplicacion de las medidas correctivas; y los casos
en que habré lugar a una reformulacién.

Se realizard auditoria al PTE una vez al afo por parte de la direccién de control interno, con el fin de
evidenciar buenas practicasy oportunidades de mejora que permitan la evolucion de este; asi mismo
la direccién de control interno evaluara la gestion del riesgo de Ruta N incluidos los riesgos de
corrupcion identificados.

Las acciones de mejora derivadas de los procesos de revision y auditoria seran consolidadas en los
planes de mejoramiento y sera responsabilidad de la subdireccion de excelencia y sostenibilidad
hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas por los responsables de las mejoras.

3.1 Gestion de riesgos

A continuacion, se describen las acciones estratégicas que desarrollara la Corporacion Ruta N en su
programa de transparencia y ética.

3.1.1 Riesgos para la integridad
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Ruta N a través del PTE y la politica de riesgos, establece instrumentos para gestionar los riesgos a la
integridad: conflictos de interés, soborno, corrupcién y fraude. Estos instrumentos contemplan la
identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos.

Los riesgos para la integridad definen a continuacion:

e Conflictos de interés: en Colombia, el concepto de conflicto de intereses se encuentra
definido en el articulo 44 del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) y nos dice que:
“Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga
interés particular y directo en su regulacién, gestién, control o decision, o lo tuviere su
conyuge, compafiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de
hecho o de derecho.

Cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés
particulary directo del servidor publico debera declararse impedido.” Ahora bien, aunque en
Ruta N el Unico cargo publico esta asociado a la direccion ejecutiva, los recursos que se
manejan tanto para funcionamiento y operacion son catalogados como publicos lo cual
conlleva a que su manejo cumpla las normas de ética, transparencia e integridad.

e Soborno: El que entregue o prometa dinero u otra utilidad a un testigo para que falte a la
verdad o la calle total o parcialmente en su testimonio (articulo 444 cédigo penal).

e Corrupcion: La corrupcion consiste en el abuso de posiciones de poder o de confianza, para
el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones (Transparencia por Colombia).

e Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafo, ocultacion o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacién de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado
por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad con el fin de apropiarse de
dinero, bienes o servicios.

Todos los riesgos se consolidan en la matriz de Riesgos, incluidos los riesgos para la integridad en
donde se establecen las medidas de control para evitar su materializacion.

La direccién de control interno realizara auditoria anual a la gestion de riesgos incluidos los riesgos
para la integridad.

A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente de gestién de los
riesgos.
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Actividad

Revisar, actualizary
divulgar (siaplica), la
politica de gestién de

riesgos de Ruta N

Actualizary publicar el
mapa de Riesgos
incluidos los riesgos
para la integridad

Elaborary publicar el
informe de monitoreo a
la gestion de los
riesgos.

Hacer
retroalimentacion a los
responsables sobre la
gestion de los riesgos

Realizar 2 campafias
preventiva enfocadas
en los riesgos e
integridad.

Meta o producto

Politica revisada o
actualizaday publicada
en el ment de
transparencia de la
pagina web de Ruta N,
divulgada a todo el
personal por
comunicaciones
internasy SharePoint.

Mapa de Riesgos
actualizadoy
publicado en el menu
de transparencia de
Ruta Ny SharePoint
corporativo.

Informe de gestion de
riesgos publicado en el
menu de transparencia

de la pagina web de
RutaN

Retroalimentaciones de
seguimientoy
estructuracion de
planes de
mejoramiento de ser
necesario

Comunicaciones
internas con enfoque
en los riesgos para la

integridad

Responsable

Subdireccién de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccién de
excelenciay
sostenibilidad

Subdirecciéon de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccién de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad,
marcay
comunicaciones

SOMOS epicentro
global de CTi+E.

Fecha

Septiembre de 2026

Abril de 2026

Febreroy julio de

2026

marzo y septiembre

de 2026

Agosto 2026

Auditoria al sistema de
gestion de riesgos con
enfoque en riesgos
para la integridad,
auditoria al PTEy
auditoria de
transparencia

Informes de auditoria Direccidn de control

interno

Seglin plan de
auditoria 2026
aprobado por el
comité de
coordinacién de
control interno
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3.2 Canales de denuncia por actos de corrupcion

Ruta N ha definido una guia (GA-EXS-CAL-001) y mecanismos que permiten denunciar posibles
actos de corrupcion, malas practicas administrativas y otras irregularidades que afecten la gestion y
el buen uso de los recursos, todo ello bajo principios de confidencialidad, accesibilidad, seguridad y
celeridad en su tratamiento.

Los canales de denuncia son un medio seguro y confidencial para que los grupos de valory grupos
de interés puedan reportar presuntos actos de corrupcion o irregularidades en el manejo de los
recursos y que estas sean atendidas con el debido proceso y sin temor a represalias de los
denunciados.

Los denunciantes si asi lo quieren, podran colocar denuncias de forma anénima y estas seran
tratadas bajo el debido proceso.

La Corporacion Ruta N establece que el tramite de denuncias por presuntos actos de corrupcién sera
centralizado en el sistema de PQRSD (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) a cargo
de la subdireccion de excelencia y sostenibilidad y enviadas al comité de desempefio institucional
como primera instancia para ser analizadas.

Los canales dispuestos por Ruta N para denunciar presuntos actos de corrupcion son:

e Canaldisponible para denuncias: https://rutanmedellin.org/es/transparencia/pgrsf
e Ventanilla Unica de radicacion: gestion.documental@rutanmedellin.org
e Canal presencial: Calle 67 # 52-20 torre A piso 2 subdireccién de excelenciay sostenibilidad

Las denuncias seran analizadas como minimo con la siguiente informacion:

e lugardeocurrencia

e Fechadeocurrencia

e Sujetosinvolucrados

e Determinar sies una reiteracion

e Impacto
e Conocimiento por otros funcionarios
e Riesgos

e Existencia de pruebas
e Participacion o coautoria de otros funcionarios
e FExistencia de amenazas, presiones o intenciones de ocultamiento

Una vez analizadas las denuncias, el comité de desempefio institucional tomaré las medidas
pertinentes para realizar la investigacion custodiando el material probatorio y tomando acciones
disciplinarias, medidas preventivas, correctivas y/o trasladando el caso a organismos de control.

A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente de canales de
denuncia:

Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia MEDELLIN Distit de
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Actividad

Realizar seguimiento al
cumplimiento dentro
de los términos legales
al proceso de PQRSD

Reforzar los procesos
de atencién ala
ciudadania

Consolidary Difundir
por los diferentes
medios oficiales de
Ruta N los canales para
la interposicion de
denuncias por
presuntos actos de
corrupcion

Consolidar los reportes
de las denuncias
recibidasy tramitadas

Realizar auditoria
semestral al sistema de
PQR de la corporacion

Ruta Ny los demas

canales de denuncia
definidos.

3.3 Redes de articulacion

Meta o producto

Reporte mensual de
cumplimiento de
PQRSD enviado al
grupo primarioy

generacion de alertas

porincumplimiento.

Manual de atencion al
ciudadano aplicadoy
publicado en el sitio de
transparencia de la
pagina web de Ruta N

Registros de difusién en
los diferentes canales
oficiales

Informe de denuncias

Informe de auditoria al
sistema de PQRSD
publicado en el sitio de
trasparencia de Ruta N.

3.3.1 Accion estratégica redes internas

SOMOS epicentro
global de CTi+E.

Responsable Fecha

Subdireccién de Mensual
excelenciay

sostenibilidad

Marcay Diciembre 2026

comunicaciones

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad con el
apoyo de marcay
comunicaciones

Mayo 2026

Subdireccidon de Diciembre 2026
excelenciay
sostenibilidad con la

secretaria general

Seglin plan de
auditoria 2026
aprobado por el
comité de control
interno

Direccidn de control
interno

Los responsables de las acciones de los componentes transversales y programatico del PTE junto
con el comité de gestién y desempefio institucional, la direccion de control interno y la secretaria
general seran la red interna de articulacion en pro del cumplimiento de los objetivos planteados en

el presente documento.

@ +57 (4) 516 - 77- 70

Complejo Ruta N
Calle 67 #52 - 20

rute-

MEDELLIN

nnnnnnnnn ACION Y NEGOCIOS

de Medellin

istrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Alcaldia
————— Di

Q www.rutan.org

Hash: 449cedaac5adlcc7c9239ea9482c9defea8h4996e0663434c8bh4calab63a758a

Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia



SOMOS epicentro
global de CTi+E.

La red interna tiene el propdsito la identificacion de barreras para la implementacion del PTE y la
adopcion de medidas para su superacién. Asi mismo, identificaran la informacion que generan los
diferentes actores internos de la organizacion, relevante para las acciones del programa vy
establecera mecanismos para su intercambio al interior de Ruta N.

3.3.2 Accién estratégica redes externas

Los responsables de las acciones de los componentes transversales y programatico del PTE junto
con el comité de desempefioinstitucional, la direccién de controlinternoy la secretaria general seran
los responsables de identificar las redes externas de articulacion para el cumplimiento de los
objetivos del PTE.

A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente redes de

articulacion:

Actividad Meta o producto Responsable Fecha
Realizar reunién del Actas de reunién Comité de gestiony Agosto 2026
comité de desempefio desempefio
institucional en donde institucional

se revise el avance del
PTE y se establezcan
acciones de
fortalecimiento de ser
necesarias

3.4 Acceso a la informacion publica y transparencia

El acceso a la informacion mejora la participacion ciudadana y el control social, incrementa la
confianza institucional, inhibe y disuade las malas practicas, y fortalece los procesos de rendicion de
cuentas. Adicionalmente, es la primera herramienta de lucha contra la corrupcion que tienen
personasy entidades.

En este punto se establecen las estrategias para garantizar el derecho que tienen los grupos de valor
y grupos de interés puedan acceder a la informacion de la gestién de Ruta N de forma publica'y
confiable excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.”

En el marco de la transparencia activa, Ruta N se compromete a mejorar el acceso y la calidad de la
informacién  publicada en el enlace de transparencia de su sitio web
https://rutanmedellin.org/transparencia y mantenerla organizada y actualizada.

Este componente se enmarca en las acciones para el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014, De igual manera, en el marco del PTE esta
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acciéon estratégica también comprende iniciativas que permitan la apertura de datos para la
ciudadania, grupos de interésy la apertura de informacion presupuestal y de resultados.

Adicional a lo anterior, en el marco de la transparencia pasiva, Ruta N tiene dispuesto en su sitio web
el sistema de PQRS https://rutanmedellin.org/es/transparencia/pgrsf/ que se utiliza como
mecanismo para atender las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos por
la ley.

Ruta N cuenta con los 3 instrumentos de gestion de la informacion alineados con el sistema de

gestion documental los cuales son:

e ElRegistro o inventario de activos de informacion.
e Elindice deinformacion clasificada y reservada.

e ElEsquema de publicacion deinformacion.

Estos instrumentos sirven para garantizar el acceso a la informacion por parte de los grupos de valor.

A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente acceso a la
informacién publica y transparencia:

Actividad

Revisary actualizar
permanentemente la
informacién del sitio de
transparencia en el
portal web de Ruta N
solicitando a los
responsables revision y
validacién de la
informacién de
acuerdo con lo
estipulado en la Ley
1712 de 2014, la
resolucion
reglamentaria 1519 de
2020.
Revisary actualizar
permanentemente la
informacién en el MenU
Participa segun lo
estipulado en la Ley
1712 de 2014, la
resolucion
reglamentaria 1519 de

@ +57 (4) 516 - 77- 70

Meta o producto

Portal web de Ruta N

con la informacion
actualizada

Menu participa
actualizado
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Responsables de la
informacién segln
esquema de
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apoyo dela
subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Responsables de |a
informacién segln
esquema de
publicacién con el
apoyo dela
subdireccion de
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Diciembre 2026

Marzo 2026
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2020, los "Lineamientos
para publicar
informacion en el Mend
Participa sobre
participacion
ciudadanaen la gestién
publica" de la Funcion
Publica.
Revisar el
funcionamiento del
procedimiento de
PQORS con los
responsables.

Hacer seguimiento
semestral a la calidad
del sistema de PQRSD

Revisiény actualizacion
del esquema de
publicacion

Dentro de las
estrategias de marcay
comunicaciones
generar contenidos que
contemplen
mecanismos de
accesibilidad para
poblacion con algln
tipo de discapacidad
Realizar auditoria anual
de transparenciay
acceso a la informacién
publica

Elaborary publicar el
informe de gestion de
Ruta N para cada
vigencia

@ +57 (4)516-77-70
Q www.rutan.org

Procedimiento
Revisado

Informe de calidad en
el servicio de PQRSD

Esquema de
publicacién
actualizadoy
publicado en el sitio
web.

Muestras de las
publicaciones en los
medios oficiales de

Ruta N con
caracteristicas de

accesibilidad a
poblacion con algln
tipo de discapacidad

Informe de auditoriay
planes de mejora de ser

requerido

Informe de gestién

Complejo Ruta N
Calle 67 #52 - 20

excelenciay
sostenibilidad

Subdireccién de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccidon de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccién de
excelenciay
sostenibilidad

Marcay
comunicaciones

Direccidn de control

interno

Direccién ejecutiva
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Mayo de 2026

Julioy diciembre
2026

Marzo 2026

Diciembre 2026

Segln plan de
auditoria 2026
aprobado por el
comité de
coordinacion de
control interno

Abril 2026
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3.5 Participacién ciudadanay rendicion de cuentas

La Corporacion Ruta N ha definido estrategias que buscan tener un dialogo y rendicion de cuentas
de su gestion con los grupos de valor.

De acuerdo con el modelo integrado de planeacion y gestion, se define a la rendicién de cuentas
como la “Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacién y diélogo,
busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre trabajadores,
entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestién de las entidades y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno”. En este sentido, la estrategia de rendicién de cuentas de Ruta N busca ser un mecanismo
efectivo y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar espacios de didlogo con las partes
interesadas sobre la gestién de Ruta N.

A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente participacion
ciudadana en la rendicion de cuentas:

Actividad Meta o producto Responsable Fecha
Elaborary publicarel  Informe publicadoenel  Direccidn ejecutiva Febrero de 2026
informe de Rendicion sitio web junto con marcay

de Cuentas de Ruta N
de la vigencia anterior
junto con las
respuestas a los
requerimientos de la
ciudadania durante
presentacion.

comunicaciones

Realizar la rendicion de = Registros de rendicién Marcay Diciembre de 2026
cuentas anual de Ruta de cuentas comunicaciones
N.

3.6 Integridad en el servicio

La Corporacién Ruta N ha establecido un cédigo de ética e integridad en donde manifiesta la
importancia de establecer unos principios, valores y normas éticas que rigen el actuar de la junta
directiva, los trabajadores y contratistas de la Corporacion Ruta N.

En este numeral se establecen las iniciativas para fortalecer la lucha contra la corrupcion y crear
dentro de Ruta N una cultura de transparencia, buenas practicas y la correcta gestion de los
conflictos de interés utilizando la éticay la integridad como base de todo proceso.
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A continuacion, se establece el listado de actividades asociadas al subcomponente integridad en el

servicio:
Actividad Meta o producto Responsable Fecha
Revisary divulgar el Evidencias de Subdireccién de Abril 2026
Cédigo de éticae divulgacion. excelenciay
integridad de Ruta N sostenibilidad junto
tanto a nivel interno conmarcay
como en la pagina web

comunicaciones
Garantizar la inclusion

del Codigo de ética de
la Corporacion Ruta N
dentro de los procesos

Registros de induccion
y reinduccién donde se
evidencie el eje
tematico de ética e

Subdireccion
administrativay
financiera/gestion

Segln plan de
inducciony
reinduccion para el

humana 2026
de Inducciény integridad y firma de
Reinduccion compromisos de ética
e integridad

Establecery socializar
el proceso para
identificaciény reporte
de posibles conflictos
deinterés de los
trabajadores de Ruta N.

Resolucion del Proceso  Secretaria general Febrero 2026
para manejo de

conflictos de interés

Realizar evaluacion Registros de evaluacion Subdireccién de

Octubre 2026
sobre la apropiacion excelenciay
del cédigo de ética e sostenibilidad y
integridady secretarfa general
mecanismos para el

manejo de conflictos
deinterés de los
trabajadores de Ruta N.
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