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El presente informe tiene como finalidad consolidary presentar los resultados de la ejecucion de los
Planes Institucionales Obligatorios de La Corporacion Ruta N durante la vigencia 2025, en
cumplimiento de la normatividad aplicable y de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG).

El documento permite evidenciar el grado de avance, cumplimiento de metas, dificultades
presentadasy acciones de mejora implementadas o proyectadas.

Relacién de las principales normas que regulan los planes institucionales obligatorios, entre otras:

e Ley489de1998.

e Leyl474de2011.

e Leyl712de2014.

e Decreto 1083 de 2015.

e Decreto 612 de 2018.

e Lineamientos MIPG - Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
e Normativa especifica aplicable a cada plan

3.1. Planinstitucional de archivos “PINAR”

e Objetivo del plan: Fortalecer la gestion documental de Ruta N mediante la organizacion,
conservacioén, disponibilidad y acceso oportuno a los archivos institucionales, garantizando el
cumplimiento de la normativa archivistica vigente y apoyando la transparencia, la memoria
institucional y la toma de decisiones.

e Dependencia responsable: Subdireccion de excelenciay sostenibilidad -Gestién documental

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

* Proyecto actualizacién de Programa de Gestién Documental: E|l programa de gestion
documental se elabord y fue aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio.
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FITTIMES

Programa de Gestion Do

Cadige: 7 L%

llustracion 1. Programa de Gestion Documental V3

=  Proyecto Convalidacidn de las Tablas de Retencién Documental: durante la vigencia 2025
se elaboraron las Tablas de Retencion Documental de la Corporacién, las cuales se
encuentran pendientes de aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio. Una vez surtido este proceso, se procedera a su convalidacion ante el Consejo
Departamental de Archivos, prevista para inicios de la vigencia 2026.
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llustracion 2. Cuadro de Clasificacion Documental
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FORMATO DE TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL -TRD DE LA CORPORACION RUTA N
ELABORACION TRD

ENTIDAD PRODUCTORA cOrporac"én Ruta N
Nombre oficina Control Int:
cODIGO OFICINA 10130 productora ontrol Interno
PRODUCTORA
RETENCION "';':PF‘I’:‘LCL' REPRODUCCION|
TECNICA DEL
cODIGO SERIE - Subserie -Tipo documental Tipo de Soporte Archluo Archivo PAPEL DDHHIIII PROCEDIMIENTO
Central (M/D)
10130.02 ACTAS
10130.02.13 Actas di Subserie documental que consolida la s de |os asuntos de control interno de |a Corparacién Ruta N
control Interno . ! x para articular el buen funcienamiento arméi | sistema de control Interno.
«Acta « Electrénico (PDF) N
. Listado de Asistencia \Electrénico (PDF) El tiempo de retencidn en el Archivo ¢ de un (1) afio, contado a par
l;‘e"k"'l La - -EI;Lhdn o (PPTX) Posterior a ello, se conserva nueve (9) afios ivo Central. Adquier
) ! las cudles deben conservarse permanentemen ue documentan y
cantral interno, respaldan la trazabilidad de los pr . v son fundament para |a rendicion de cuentas y
auditorias. La subserie se consemnvard en su soporte ariginal
La transferencia secundaria se realizard cumpliendo los lineamientos téenicos establecides por la Corperacidn
RutaM
10130.35 PLANES
10130.35.07 Planes de Auditoria 8 % Subserie documental que contiene el Plan de Auditeria Interna, elaborado con un enfoque basade en riesgos, en

el que se definen las auditorias programadas para un periodo determinado. Este plan establ, 03 objetivos, el

le auditaria alcance, el cronograma y ursos necesarios para evaluar la eficacia del control interno, la gestién de riesgos,

n de apertura yel cumplimiento nermativa en la Corporacian.
<Cronogral = auditoria
Flan de tra El tiempo de retencién en el Archive de Gestién es de dos (2) afios centad rtir del cierre d
sInforme pr khmma Posterior a ello, se conserva ocho (8] afies en el Archivo Central. Adguiere « cund

sInforme final Electrénica (PDF)

los cudles deben conservarse perman:
mejora de la gestién institucional, asi com
subserie se conservard en su soporte original

emente, ya que registra as a
s decisiones en materia de control y cumpl

miento normativo. La

La transferencia secundaria se realizard cumpliendo los lineamientos técnicos establecidos por la Corporacian
Ruta M.

llustracion 3. Tablas de Retencién Documental de Control Interno

=  Proyecto Elaboracion e implementacion de instructivo sobre archivo de gestidon en Share
Point Corporativo: desde el afio 2024, se ha trabajado de manera articulada entre los
equipos de PMO, Gestion Digital y Gestién Documental a través de mesas técnicas enfocadas
en el fortalecimiento del uso de SharePoint como herramienta corporativa.

Como resultado de esta sinergia, en el primer semestre de 2025 se consolid6 una guia para
la organizacién de la estructura de los proyectos desarrollada por el equipo PMO, asi como
Procedimiento para la administracién de sitios y bibliotecas en SharePoint” cuyo objetivo es
“establecer lineamientos y pasos estandarizados para gestionar el ciclo de vida de los sitios
y bibliotecas dentro de la plataforma, asegurando que las acciones se realicen de manera
eficiente, segura y alineada con las necesidades organizacionales”.

Esta iniciativa ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la cultura archivistica
y a la centralizacion de la informacién corporativa, procesos que se consolidaron mediante
las capacitaciones realizadas en el primer semestre de 2025.
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Gestién documental de proyectos

A continuacién, compartimos una guia para la gestién documental de proyectos.

Carpeta Proyectos PMO

En |a raiz del sitio de SharePoint de cada area se debe encontrar la carpeta 01ProyectosPMO.

Dicha carpeta se ordena por afios.

En el afio que corresponde se encuentran los proyectos en proceso de aprobacién dentro de
la carpeta 00ProyectosNoAprobados.

Cuando un proyecto es aprobado, se aloja dentro de una carpeta nombrada con un cédigo
Unico que genera PMO. Por ejemplo, el nombre de carpeta con cddigo 2025H02PESTO5C4IR
se compone del Afio (2025), Codigo Hito (HO2), Codigo Direccion (PEST - Direccion de
Proyectos Estratégicos), Nimero en el banco de iniciativas de la Corporacién (05) y nombre
de identificacion del proyecto (C4IR - Centro para la Cuarta Revolucidn Industrial).

Ilustracion 4. Instructivo organizacion de proyectos
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Procedimiento para la gestion de sitios y
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Codigo: PR-ADF-TI-002
Versién 1

FORMATO P o
REGISTRO DE ASISTENCIA CORPORATIVO m
_ FORMCALOM4  VERSION 1  FECHA 081212029 =
] comitimoanién ‘ (] simutacre
L] Aedieris | X capacitacién
[[] weuccion | OO0 owm

Hw‘w '.h ?lu{fvl-ﬂ Dwum L Mww C1i (Pio-qabo DU)

[Cwen 00 am-

mum;mpmv ]

T usmAot Ammnu

e oa dgethers

Wimars de cE/ot |

\v ')\ 1 l
&sﬁ.\%ﬁ.;';@;ﬁb i Zf C ,Gﬁg;fﬁ..zﬂ
Gagh  Chomg o A03)936x | Cofteatisty,
V(Osm/ Andds Goame C \O2ASA MG ?vo esipned
.L (hony (Bome_Lomgor.. :
rles Pudies ff vc:wmu_m__._” S Paes
L’JLM(‘y Cowee oo Yases,ous _{Eﬁemn(fzﬁﬂ
. nmL-tALéxLu‘u_; ‘_'zLleJ ar | Conbe bah

(’4 p|
2

Joae Wil Wies Vonaqes loor033 | B, Frwmmans .er. /_%‘
Cegron le%o Vo, ¥ 10195305 | e Wnvaendie 4Finm } (/nsln -V t//
Iaodes Uaikaer M sup®3 | conkehoba
o Pocio Amm)o | ] [/
v.u [ RO | cormiiin AL L) L~ [

llustracion 5. Evidencia de registro de capacitaciones sobre Share Point

= Proyecto organizacidon del fondo acumulado en soporte fisico: desde mediados del afio
2024 se adelanta el proceso de descripcion técnica del fondo documental fisico acumulado
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en la Corporacién. Este trabajo tiene como objetivo identificar, clasificar y organizar los
documentos fisicos que no han sido intervenidos previamente, con el fin de garantizar su
adecuada gestién, conservacion y acceso oportuno. Asimismo, constituye un insumo
fundamental para establecer las series y subseries documentales que permitiran la
elaboracién delas Tablas de Valoracion Documental (TVD), facilitando la toma de decisiones
sobre su disposicion final.

A la fecha, se ha logrado describir un total de 3.86 metros lineales, lo que representa
aproximadamente el 32 % del fondo total, estimado en 12,23 metros lineales. Actualmente,
se encuentra pendiente de intervencion un volumen de 8.37 metros lineales, equivalentes al
68 % restante. Este avance constituye un paso importante hacia la consolidacién de una
gestion documental mas eficiente, alineada con las buenas préacticas archivisticas vy
orientada a la centralizacién y preservacion de la informacion institucional.

= Proyecto de capacitacién en gestién documental: uno de los programas contemplados en
el Programa de Gestion Documental y en el Plan Institucional de Archivos - PINAR es el
programa de capacitacion en gestion documental. Desde el afio 2024 y durante la vigencia
2025, se desarrollaron de manera continua jornadas de formacion orientadas al
fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en esta materia. Adicionalmente, se
llevd a cabo una capacitacién anual dirigida a los funcionarios de la Corporacion, realizada
entre los meses de octubre y principios de noviembre de la vigencia 2025.

= Proyecto de transformacién digital: inicialmente, el proyecto fue concebido como una
estrategia de articulacion entre la gestion documental y los sistemas tecnoldgicos
institucionales, con el propésito de lograr una integracion total mediante laimplementacion
de una nueva plataforma que centralizara la informacion. No obstante, tras la realizacion de
un ejercicio de benchmarking en el afio 2024, se identificd que dicha solucién no resultaba
viable para la Corporacién desde el punto de vista técnico ni econémico.

@ +57(4) 516 - 77-70 Complejo RutaN n \
Calle 67 # 52 - 20 rl lla' = ]
e www.rutan.org Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia MEDELLIN Alcaldia de Medellin

NNNNNNNNNNNNNNNNN N Y NEGOCIOS Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Hash: 061906b59720d4ed26ae10cb0986e733ealef726a35410e39a3d8d2f56fe88fc



SOMOS epicentro
global de CTi+E.

Lecciones aprendidas

Buenas practicas

La EDU tiene implementado la
notificacidn electrdnica certificada con
472 desde el software de GD.

El Metro de Medellin y Area
Metropolitana tienen un flujo
automatizado de radicacion, causacion
y pago de facturas y cuentas de cobro
en soporte electronico integrado con el
ERPy el software de gestion
Documental impactando en el Cero
Papel

Con la automatizacion del anterior flujo

disminuyeron las consultas al archivo
ya que el usuario el usuario puede
consultar desde el software de GD.
Automatizacion del médulo de PQRSF
en el software de gestién documental.

En que estamos bien:

= Actualmente nos encontramos
realizando un flujo de radicacion y
cuentas de cobro.

= Estamos casi que 98% en soporte
electronico, mientras que algunas
instituciones como la EDU y e
INDER continlian con la
produccién de documentos en
soporte fisico.

+  Fortalecimiento en los archivos de
gestion en soporte electrénico
(Share Paint)

Implementacion del médulo de
PQRSF en SAIA.

Tenemos implementada firma
electrénica con certificado digital.

Recomendaciones y conclusiones

Se recomienda integrar el ERP que
tiene la Corporacion con el
software de gestién Documental.
Anivel de interfaz Mercurio es
complejo porque hay que dar
mucho clic y se vuelve desgastante
operativamente, ademas de no ser
intuitiva

Se recomienda no cambiar de
software de gestion documental
hasta no contar con la
convalidacion de las Tablas de
Retencion Documental.

Con respecto a los temas de
gestion documental electronica en
las entidades descentralizadas del
Distrito, la mayoria se encuentran

en un proceso de transformacion
digital.

Como resultado de esta evaluacion, se reformulé el enfoque del proyecto, orientando los
esfuerzos al fortalecimiento del software de gestion documental existente (SAIA),
aprovechando sus funcionalidades y capacidades de configuracién para mejorar la
trazabilidad y eficiencia de los procesos institucionales. Este nuevo enfoque contemplo la
creacion de flujos de trabajo automatizados y su integraciéon con otros sistemas
institucionales, tales como el ERP SAFIX'y, de manera progresiva, HubSpot.

La reformulacién del proyecto respondi6 a criterios de racionalidad técnica, sostenibilidad y
alineacion con las capacidades reales de la Corporacion, y permitio alcanzar los siguientes
resultados:

o Reduccion de la duplicidad en el ingreso de informacion en el sistema de gestion
documental.

o Mejoraen latrazabilidad y control de los procesos contractuales y financieros.

o Centralizacion de la informacién vy articulacion de los sistemas SAIA, SAFIX y
HubSpot.
Fortalecimiento del uso institucional del sistema de gestion documental.
Optimizacion de los tiempos de atencion de PQRSD y de los procesos de pago.

En el afio 2024 se implementd en SAIA un flujo de trabajo que permitié centralizar la
radicacion de facturas y cuentas de cobro, integrando los procesos de causacion en
Contabilidad y de pago en Tesoreria. Esta integracion se realizé de manera manual, en tanto
cada responsable cargaba los documentos y sus respectivos metadatos dentro del mismo
flujo, garantizando la continuidad del proceso. Adicionalmente, cada factura y cuenta de
cobro quedd vinculada a su contrato correspondiente, facilitando la trazabilidad y
verificacién de los pagos asociados.
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Durante la vigencia 2025, y particularmente en el segundo semestre, se avanzo en la
definiciény disefio de un nuevo flujo orientado a la integracién del proceso de radicacion de
novedades de ingreso con el ERP. En este marco, se realizaron varias mesas de trabajo entre
los proveedores Xenco (ERP) y Cero K (software de gestién documental), en las cuales se
analizaron los requerimientos técnicos, se definieron los alcancesy se validaron las horas de
desarrollo necesarias por cada proveedor. Como resultado de este proceso, se dejo
estructurado uno de los desarrollos priorizados, cuya implementacion se encuentra
programada para la vigencia 2026.

* Proyecto de transformacién digital: El Manual de Gestién Documental fue aprobado a
finales del afio 2023, de manera conjunta con el Programa Institucional de Archivos — PINAR.

Aungue el documento fue aprobado formalmente, desde un inicio se contemplo la
posibilidad de que, en el marco de suimplementacion, seidentificaran necesidadesy ajustes
que requirieran su actualizacién y posterior socializacién.

Aungue el documento fue aprobado formalmente, desde un inicio se contemplo la
posibilidad de que, en el marco de suimplementacion, seidentificaran necesidadesy ajustes
que requirieran su actualizacién y posterior socializacién.

Resultados relevantes o principales logros:

Durante la vigencia 2025 se consolidaron avances relevantes en la gestion documental de la
Corporacion, destacandose la elaboraciony aprobacion del Programa de Gestion Documental
(PGD), el desarrollo de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y su alistamiento para el
proceso de convalidacion en el 2026. De igual manera, se fortalecié la gestion documental
electronica mediante la definicion de lineamientos y procedimientos para el uso del
SharePoint corporativo, se dio continuidad al programa de capacitacion en gestion
documental y se progresé en el proyecto de transformacion digital, priorizando el
fortalecimiento del sistema de gestion documental y la articulacion con el ERP de la
Corporacion.

Resultado de Indicadores y porcentaje general de cumplimiento del plan:

Desde el 2024 hasta el 2025 se tiene un avance de implementacion del PINAR de un 48.57 %
distribuido de la siguiente manera:

» Proyecto actualizacién de Programa de Gestién Documental: Avance de un 57.14 %

= Proyecto Convalidacion de las Tablas de Retencién Documental: En cuanto al proceso de
convalidacion de las Tablas de Retencion Documental, se reporta un avance del 96 %,
correspondiente a las actividades requeridas para su aprobacién. No obstante, el porcentaje
de ejecucién del proyecto se sitlia en el 42,86 %, dado que aln se encuentra pendiente la
etapa de implementacién, la cual se desarrollara una vez las TRD sean convalidadas ante el
Consejo Departamental de Archivos.
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=  Proyecto elaboracién e implementacion de instructivo sobre archivo de gestién en Share
Point Corporativo: Avance de un 83.33 %

=  Proyecto de organizacion del fondo acumulado en soporte fisico: Avance de descripcién de
un 32 %

=  Proyecto de capacitacion en gestién documental: Avance de 66.67 %

=  Proyecto de transformacion digital en gestion documental: Avance de un 66.67 %

Dificultades identificadas:

Durante la vigencia 2025, uno de los principales retos estuvo asociado al fortalecimiento de la
cultura organizacional y a la apropiacion de las practicas de gestion documental por parte de
los funcionarios. Si bien este proceso implicé esfuerzos continuos de sensibilizacion y
acompafiamiento, las acciones desarrolladas permitieron avanzar de manera progresiva en su
adopcion. Otra dificultad identificada fue la necesidad de articular la gestion documental con
el sistema ERP, lo cual implico un proceso mas amplio de andlisis, ajustes y definicion técnica,
extendiendo los tiempos inicialmente previstos para su implementacion.

Acciones de mejora para la vigencia 2026:

o Implementacion y socializacién de las TRD
Actualizacién y socializacion del manual de gestion documental
Fortalecimiento de la cultura archivistica a través de capacitaciones en temas de
gestion documental

o Implementacion de la integracion de los flujos de facturas de egreso y registro de
novedades entre el software de gestion documental SAIAy el ERP (XENCO)

3.2. Plan anual de adquisiciones (PAA)

e Objetivo del plan: Planificar, priorizary ejecutar de manera eficiente, transparente y oportuna
la adquisicion de bienes, obras y servicios requeridos para el cumplimiento de la mision d la
Corporacion Ruta N, asegurando el uso adecuado de los recursos y la observancia del marco
regulatorio de la contratacion.

e Dependencia responsable: Secretaria General

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 100%

e Buenas practicas identificadas: |a entidad designd un funcionario responsable del PAA y
conformé un equipo técnico de apoyo con representacion de todas las dependencias
involucradas. La participacion interdisciplinaria garantizé que la informacion consolidada
corresponda a necesidades reales y verificables de la entidad.

 Dificultades identificadas: para la vigencia no se identificaron dificultades

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: se recomienda fortalecer las competencias del
personal involucrado mediante procesos de capacitacion institucional y las formaciones
ofrecidas por Colombia Compra Eficiente.
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3.3. Plan estratégico de talento humano

e Objetivo del plan: Desarrollar y fortalecer las capacidades, competencias vy el bienestar del
talento humano de la entidad, mediante la implementacion de estrategias integrales de
gestion del empleo, desempefio, capacitacion y calidad de vida laboral, que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales y al mejoramiento continuo del servicio publico.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativay financiera -Gestion humana

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Durante la vigencia 2025, el area de Gestién Humana ejecuté de manera articulada las
acciones previstas en el Plan Estratégico de Talento Humano, orientando su gestién al
fortalecimiento del bienestar, el desarrollo de competenciasy la consolidacion de una cultura
organizacional basada en principios éticos, desempefio y mejora continua.

En este marco, seimplemento el plan de bienestar e Incentivos, junto con la ejecucion del plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, priorizando la calidad de vida laboral, la prevencion de
riesgos y el equilibrio entre la vida personal y laboral de los colaboradores. De forma
complementaria, se desarroll el plan institucional de capacitacién, acompafiado de la
adopcién del modelo de gestion por competencias, permitiendo identificar brechas de
desempefioy orientar los procesos de formacion y desarrollo del talento humano.

Asimismo, se aplico la evaluacion de clima organizacional como insumo para la toma de
decisiones en materia de bienestar, liderazgo y comunicaciéon interna. Se avanzo en la
implementacién y socializacién del Codigo de Etica e Integridad, fortaleciendo los valores
institucionales y el comportamiento ético.

Finalmente, se formularon y realizaron seguimientos a los planes Individuales de desarrollo,
se fortalecieron los mecanismos de comunicacion interna y se adelantaron acciones de
gestion y organizacion documental del &rea de talento humano, contribuyendo a la
estandarizacién de procesos, la trazabilidad de la informacion y el fortalecimiento de la
gestion administrativa del area.

e Resultados relevantes o principales logros:

Al 30 de diciembre de 2025, la ejecucién del Plan Estratégico de Talento Humano evidencié
resultados sélidos y consistentes, reflejados en el cumplimiento y superacién de las metas
establecidas para la vigencia. El plan alcanzdé un 135% de cumplimiento, superando
ampliamente el objetivo inicial del 75%, lo que demuestra una gestion eficiente, articulada y
orientada a resultados.

En materia de planeacion del recurso humano, el Plan de Previsién de Recursos Humanos
registré un avance del 88,5%, mientras que el Plan Anual de Vacantes alcanzé un 100% de
cumplimiento, garantizando la provisiéon oportuna del talento humano requerido vy la
continuidad de la operacion institucional. De igual manera, el Plan Institucional de
Capacitacion superd la meta programada, logrando un 82,8% de ejecucién frente al 60%
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previsto, lo que permitid fortalecer las competencias técnicas, comportamentales y
transversales del personal.

En el componente de bienestar e incentivos, se destacé la alta cobertura y uso efectivo de los
programas, con resultados relevantes en los créditos de gama blanda y dura, asi como en los
beneficios. Actividades como el primer y segundo dia de la familia alcanzaron una
participacion del 100% de los colaboradores. Estos resultados se reflejaron en la evaluacion
de satisfaccion del talento humano, que arrojé un promedio de 4,5% evidenciando una
percepcion positiva frente a las acciones implementadas por el area de gestién humana.

Finalmente, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo present6 un desempefio
destacado, con un 95% de cumplimiento general, 100% de ejecucion en los componentes de
estructura, proceso y resultado, un control efectivo del ausentismo por causa médica (0,9%
frente a una meta del 3%) y un 94,7% de cumplimiento de los Estandares Minimos,
consolidando una gestion orientada a la prevencion, el bienestar laboral y la mejora continua.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 135%

o Dificultades identificadas: La principal dificultad identificada es la falta de consolidacién de
una cultura de procesos en la gestion humana, lo cual se evidencia en una adopcién limitada
de los procesos definidos.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Fortalecer la planeacion y secuenciacion de los
procesos de Gestion Humana, definiendo de manera clara los tiempos, momentos y
articulaciéon entre los diferentes planes, con el fin de facilitar su implementacién integral,
mejorar su adopcion institucional y consolidar una cultura de procesos orientada a la gestion
por resultados.

3.4. Plan anual de vacantes

e Objetivo del plan: Orientar la identificacion, programacion y provision oportuna de las
vacantes existentes y proyectadas en la planta de personal, con el fin de garantizar la
continuidad de la operacion institucional, el adecuado dimensionamiento del talento
humano y el cumplimiento de los procedimientos legales para el ingreso, encargo,
nombramiento o contratacion del personal requerido.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera -Gestion humana

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Durante la vigencia 2025, el Plan Anual de Vacantes se ejecutd garantizando el ingreso del
personal requerido, conforme a los procedimientos establecidos en el proceso de seleccién,
con el proposito de asegurar la provisién oportuna de los cargos necesarios para el desarrollo
de las funciones institucionales.

Resultados relevantes o principales logros: Como resultado de la ejecucion del plan, se logro
la provision de 12 plazas, cumpliendo con la totalidad de los requisitos legales, técnicos y
administrativos definidos para cada cargo, lo que permiti6 asegurar la continuidad operativa
y el adecuado funcionamiento de la entidad.

¢ Porcentaje de cumplimiento del plan: 100%

o Dificultades identificadas: Durante la ejecucién del plan se identifico como dificultad la
premura en los tiempos destinados a la revisién documental de los candidatos.
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e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Fortalecer el proceso de validacion y revision
documental de los candidatos, mediante la optimizacién de tiempos y controles, con el fin de
garantizar mayor eficiencia y calidad en los procesos de seleccién

3.5. Plan de prevision de recursos humanos

e Objetivo del plan: Anticipar las necesidades presentes y futuras de talento humano de la
entidad, mediante el anélisis de la planta de personal, los riesgos de desabastecimiento, los
cambios organizacionales y las proyecciones de retiro o movilidad, con el propoésito de
adoptar decisiones oportunas que aseguren la disponibilidad del recurso humano necesario
para el cumplimiento de la misién institucional.

e Dependencia responsable: Subdireccién administrativa y financiera -Gestion humana

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025: Durante la vigencia 2025,
el Plan de Prevision de Recursos Humanos se ejecuto a través del ingreso del personal
requerido, conforme al procedimiento establecido de seleccion, con el fin de atender las
necesidades identificadas en la planta de personal.

e Resultados relevantes o principales logros: Se logré la prevision de 12 plazas, cumpliendo
con los requisitos establecidos. El nivel de prevision alcanzado fue del 88,5%, sin provision de
cargos mediante encargo 0%.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 88,5%

o Dificultades identificadas: No se identificaron dificultades durante la ejecucion del plan.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Incentivar un esquema de provision de vacantes
que priorice al personal interno vinculado y en segunda instancia a los contratistas, antes de
adelantar procesos de seleccion externa.

3.6. Plan institucional de capacitacion

e Objetivo del plan: Fortalecer las competencias técnicas, comportamentales y transversales
de los servidores publicos, a través de programas de capacitacion y formacion alineados con
los objetivos estratégicos vy las necesidades institucionales, contribuyendo al mejoramiento
del desempefio laboral, la calidad del servicio y la gestion publica eficiente.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera -Gestion humana

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025: Durante la vigencia 2025,
el Plan Institucional de Capacitacion se ejecuté mediante la elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion 2025-2026, la identificacion de las necesidades de formacion técnica, la
evaluacién de competencias del personal y la formulacion de los Planes Individuales de
Desarrollo.

Adicionalmente, se inici6 la implementacion de una herramienta de gestion integrada de la
gestion humana (Crehana), orientada al desarrollo de competencias y al seguimiento de los
procesos de formacion y crecimiento del talento humano.

Resultados relevantes o principales logros: Como resultado de la ejecucion del plan, se logro
la identificacion de las necesidades de formacion blandas, duras y legales del personal.
Asimismo, se realiz la matricula de 52 de los 56 empleados en procesos de formacion dura.
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Durante la vigencia se dioinicio a la Escuela de Liderazgo, se avanzé en la implementacién de
la herramienta de desarrollo (Crehana) y se ejecutd la evaluacion de competencias del
personal, permitiendo contar con insumos clave para orientar los procesos de capacitaciony
desarrollo.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 82,8%

o Dificultades identificadas: Se identific como principal dificultad la adopcién del modelo de
desarrollo 70/20/10, dado que persiste la percepcién institucional de que la formacion dura es
el Unico medio para cerrar las brechas de competencias identificadas.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Mantenery fortalecer la aplicacion del modelo de
desarrollo 70/20/10, promoviendo su apropiacion como un enfoque integral para el desarrollo
de competencias.

3.7. Plan de bienestar e incentivos

e Objetivo del plan: Promover el bienestar integral, la motivacién y el sentido de pertenencia
delos servidores publicos, mediante laimplementacién de programas e incentivos orientados
a mejorar la calidad de vida laboral, reconocer el desempefio y fortalecer un clima
organizacional favorable, en coherencia con las politicas de gestién del talento humano.
e Dependencia responsable: Subdireccién administrativa y financiera -Gestién humana
e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025: Durante la vigencia 2025
se ejecutd el Plan de Bienestar, articulado con las acciones del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, orientadas a promover la calidad de vida laboral, el equilibrio
entre la vida personaly laboral, y el bienestar integral de los colaboradores de la corporacién.
e Resultados relevantes o principales logros: En el marco del Plan de Bienestar e Incentivos se
obtuvieron los siguientes resultados:
- Gama blanda: nivel de ejecucion del 96% en recursos y una cobertura del 98,2% de
las personas beneficiadas.
- Gama dura: nivel de ejecucion del 68% en recursos y una cobertura del 91,1% de las
personas beneficiadas.
- Reencuentro: 85,7% de cobertura.
- Diligencias: 69,6% de cobertura.
- Vacaciones por beneficio: 42,8% de cobertura.
- Medio dia por cumpleafios: 28,5% de cobertura.
- Medios dias adicionales: 44,6% de cobertura.
- Primerdia de la familia: 100% de cobertura.
- Segundo dia de la familia: 100% de cobertura.

Adicionalmente, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo alcanzd un 94,7% de
cumplimiento, evidenciando una gestion efectiva orientada a la promocién de entornos laborales
segurosy saludables.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: El Plan de Bienestar e Incentivos no cuenta con un
indicador de cumplimiento individual, dado que sus resultados se articulan y se miden a través
deluso de los beneficios, el Plan Estratégico de Gestion Humanayy el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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 Dificultades identificadas: Desconocimiento de algunos beneficios y de las condiciones para
su uso. Percepcién limitada sobre la credibilidad de algunas acciones del Plan de Bienestar.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Reinduccién de la politica de beneficios.
Fortalecimiento de la planeacion estratégica de las actividades de bienestar.

3.8. Plan de seguridad y salud en el trabajo

e Objetivo del plan: Prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y riesgos
asociados a las condiciones de seguridad y salud, mediante la planificacion, ejecucion y
seguimiento de acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
garantizando ambientes laborales seguros, saludables y el cumplimiento de la normativa
vigente.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera -Gestion humana

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025: Durante la vigencia 2025
se ejecutd el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando actividades
orientadas a la promocion, prevencién y control de riesgos laborales. Entre las acciones
realizadas se destacan la Semana de la Salud, la medicién del riesgo psicosocial, las
actividades de promocion y prevencion, la ejecucion de pausas activas, el programa
osteomuscular, el simulacro de evacuacion, la actualizacion documental del sistema vy la
ejecucion del plan de capacitacion en SST.

e Resultados relevantes o principales logros: Al 30 de diciembre de 2025, el Plan de Trabajo
Anual del SG-SST alcanzd un 95% de cumplimiento, superando la meta establecida del 90%.
La ejecucion del ciclo PHVA evidencio una gestion efectiva del sistema, logrando un 100% de
cumplimiento en las fases de Verificar y Actuar, fortaleciendo los procesos de seguimiento y
mejora continua.

La evaluacion de la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST presenté un 100% de
cumplimiento, reflejando la adecuada implementacion del sistema. Durante la vigencia se
registré un (1) accidente de trabajo leve, sin ocurrencia de accidentes graves o mortales.
Asimismo, no se reportaron enfermedades laborales, manteniéndose los indicadores de
prevalencia e incidencia en 0%.

El ausentismo por causa médica se ubicé en 0,9%, valor significativamente inferior a la meta
establecida del 3%. Finalmente, la evaluacion de los Estdndares Minimos del SG-SST, realizada
sobre un total de 60 estandares, alcanzo un 94,7% de cumplimiento, resultado aceptable
conforme a la normatividad vigente.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 94,7%

o Dificultades identificadas: No se ha logrado una adopcion plena del modelo de cultura de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los colaboradores.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026: Fortalecer y consolidar la cultura de seguridad y
salud en el trabajo, mediante un proceso articulado e integrado con el drea de Gestidn
Humana.

3.9. Plan anticorrupcion (Programa de transparencia y ética)

Objetivo del plan: Prevenir los riesgos de corrupcion y fortalecer la integridad institucional,
mediante la implementacion de acciones orientadas a la gestidén del riesgo, la transparencia, la
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rendicion de cuentas y la mejora continua de la atencion al ciudadano, garantizando el acceso a la
informacién publica, la participacién ciudadana y el cumplimiento de los principios de legalidad,

ética y buen gobierno.

Dependencia responsable: Subdireccién de excelenciay sostenibilidad -Calidad y cumplimiento.

Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Componente formacién: 100% de cumplimiento

Tematica

Etica e integridad

Conflictos de
interés

Gestion de riesgos

Supervision

Transparencia
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Descripcion de la
actividad

PTE, Codigo de éticae
integridad, principios
éticosde RutaNy
buenas practicas

Clasificacién e
identificacién de
conflictos de interés

Acciones disciplinarias

Metodologia para
identificacion y gestion
de riesgos, mapa de
calor, acciones de
seguimiento,
materializacion de
riesgosy medidas de
control.

Responsabilidades de
la supervision

Riesgos de la
supervision

Generalidades de la ley

Responsable

Subdireccidn
administrativa
/Gestiéon humana

Secretaria general

Subdireccién de
excelenciay
direccién de
control interno

Secretaria general

Subdireccién de

de transparencia

Responsabilidades en
transparencia.
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Componente Comunicacién: 100% de cumplimiento

Objetivo

Dar a conocer
las acciones,
actividades e
informes del
PTEenprode e
promover el
compromisoy
las buenas
practicas de
transparenciay
accesoala
informacion
publica

Canales

e Pagina

web
Redes
sociales

SharePoint

Productos de Responsables
comunicacion

Campafias Responsables de
) las actividades
Piezas graficas de PTE con el
Publicaciones apoyo de.la
dependencia de
Marcay

comunicaciones

Componente Gestion de riesgos: 91.6% de cumplimiento

Actividad

Revisar, actualizary
divulgar (siaplica),
la politica de gestion
de riesgos de Ruta N

Actualizary publicar
el mapa de Riesgos
incluidos los riesgos
para la integridad

Elaborary publicar
elinforme de
monitoreo a la
gestion de los
riesgos.
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Meta o producto Responsable
Politica actualizaday Subdireccién de
publicada en el mend excelenciay
de transparencia de la sostenibilidad

pagina web de Ruta N,
divulgada a todo el
personal por
comunicaciones
internas y SharePoint.

Mapa de Riesgos Subdireccion de

actualizadoy

excelenciay

publicadoenelment  sostenibilidad
de transparencia de

Ruta N.

Informe de gestién de  Subdireccion de
riesgos publicadoenel  excelenciay
menu de transparencia = sostenibilidad
de la pagina web de

Ruta N
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Hacer
retroalimentacion a
los responsables
sobre la gestion de
los riesgos

Realizar campafias
preventivas
enfocadas en los
riesgos para la
integridad.

Auditoria al sistema
de gestién de
riesgos con enfoque
en riesgos para la
integridad, auditoria
al PTE y auditoria de
transparencia

Retroalimentaciones de
seguimientoy
estructuracion de
planes de
mejoramiento de ser
necesario

Comunicaciones
internas con enfoque
en los riesgos para la
integridad

Informes de auditoria

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad,
marcay
comunicaciones

Direccion de control
interno

Componente canales de denuncia por actos de corrupcién: 99.7%

Actividad

Realizar
seguimiento al
cumplimiento
dentro de los
términos legales al
proceso de PQRS

Reforzar los
procesos de
atencién ala
ciudadania

Consolidary
Difundir por los
diferentes medios
oficiales de Ruta N
los canales para la
interposicién de
denuncias por
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Meta o producto

Reporte mensual de
cumplimiento de PQRS
enviado al grupo
primario y generacion
de alertas por
incumplimiento.

Manual de atencion al
ciudadano aplicadoy
publicado en el sitio de
transparencia de la
pagina web de Ruta N

Registros de difusién en
los diferentes canales
oficiales

Complejo Ruta N
Calle 67 #52 - 20

Responsable

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Marcay
comunicaciones

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad con el
apoyo de marcay
comunicaciones

SOMOS epicentro
global de CTi+E.

100%

100%

100%

Estado

98.8%

100%

100%
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presuntos actos de
corrupcion

Consolidar los

Informe de denuncias

Subdireccion de
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100% (2 denuncias

reportes de las excelenciay recibidasy
denuncias recibidas sostenibilidad con la procesadas)
y tramitadas secretaria general

Realizar auditoria Informe de auditoriaal = Direccion de control 100%

sistema de PQRS
publicado en el sitio de
trasparencia de Ruta N.

semestral al sistema interno
de PQRSD de la
corporacion Ruta N
y los demés canales
de denuncia

definidos.

Componente acceso a la informacién publica y transparencia: 91.6% de cumplimiento

Actividad Meta o producto Responsable Estado
Revisary actualizar | Portal web de Ruta N Responsables de la 93%
permanentemente  con la informacion informacién segln
la informacion del actualizada esquema de
sitio de publicacion con el
transparencia en el apoyo dela
portal web de Ruta subdireccion de
N solicitando a los excelenciay
responsables sostenibilidad
revision y validacion
de lainformacién de
acuerdo con lo
estipulado en la Ley
1712 de 2014, la
resolucion
reglamentaria 1519
de 2020.

Revisary actualizar  MenU participa Responsables de |a 97%

permanentemente  actualizado informacion segun
la informacion en el esquema de
Menu Participa publicacion con el
segun lo estipulado apoyo dela
enlaley1712de subdireccién de
2014, la resolucion
reglamentaria 1519
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de 2020, los
"Lineamientos para
publicar
informacién en el
Menu Participa
sobre participacion
ciudadanaen la
gestion publica” de
la Funcion Publica.

Actualizar el
procedimiento de
PQRS, publicarloy
capacitar a los
responsables.

Hacer seguimiento
semestral a la
calidad del sistema
de PQRS

Revisiény
actualizacién del
esquema de
publicacion

Dentro de las
estrategias de
marcay
comunicaciones
generar contenidos
que contemplen
mecanismos de
accesibilidad para
poblacién con algin
tipo de
discapacidad

Realizar auditoria
anual de
transparenciay
accesoala
informacion publica
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Procedimiento
actualizadoy
publicado.

Registros de
capacitacion

Informe de calidad en
el servicio de PQRS

Esquema de
publicacion
actualizadoy
publicado en el sitio
web.

Muestras de las
publicaciones en los
medios oficiales de
Ruta N con
caracteristicas de
accesibilidad a
poblaciéon con algln
tipo de discapacidad

Informe de auditoriay
planes de mejora de ser

requerido

Complejo Ruta N
Calle 67 #52 - 20

excelenciay
sostenibilidad

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Subdireccion de
excelenciay
sostenibilidad

Marcay
comunicaciones

Direccion de control
interno

Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia
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global de CTi+E.

100%

100%

100%

50%

93% segln informe

ITAdela

procuraduria
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Elaborary publicar  Informe de gestion Direccion ejecutiva 100%
elinforme de

gestion de Ruta N

para cada vigencia

Componente Participacion ciudadanay rendicién de cuentas: 100%de cumplimiento

Actividad Meta o producto Responsable Cumplimiento
Elaborary publicar | Informe publicado en el | Direccién ejecutiva 100%
elinforme de sitio web junto con marcay
Rendicion de comunicaciones

Cuentas de Ruta N
de la vigencia
anterior junto con
las respuestas a los
requerimientos de la
ciudadania durante
presentacion.

Realizar la rendicién | Registros de rendicion | Marcay 100%
de cuentas anualde | decuentas comunicaciones
Ruta N.

Componente integridad en el servicio: 75% de cumplimiento

Actividad Meta o producto Responsable Cumplimiento
Revisary divulgarel = Evidencias de Subdireccién de 100%
Cédigo de éticae divulgacién. excelenciay
integridad de Ruta N sostenibilidad junto
tanto a nivel interno conmarcay
como en la pagina comunicaciones
web
Garantizar la Registros de induccion  Subdireccion 100%
inclusion del Codigo  yreinduccion dondese  administrativay
de éticadela evidencie el gje financiera/gestion
Corporacion RutaN  tematico de éticae humana
dentro de los integridady firma de
procesos de compromisos de ética
Inducciény e integridad

Reinduccion
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Establecery Resolucién del Proceso = Secretaria general 100%
socializar el proceso  para manejo de

paraidentificaciony = conflictos de interés

reporte de posibles

conflictos de interés

de los trabajadores

deRuta N.

Realizar evaluacién  Registros de evaluacién = Subdireccion de 0% no se ha
sobre la apropiacion excelenciay realizado la
del cédigo de ética e sostenibilidad y evaluacion.
integridady secretaria general

mecanismos para el

manejo de

conflictos de interés
de los trabajadores
de Ruta N.

e Resultados relevantes o principales logros:

» Consolidacion de la cultura de ética, integridad y cumplimiento.

= Fortalecimiento institucional de la gestion de riesgos.

* Implementacion del enfoque preventivo y de autocontrol.

» Ejecucién de auditorias especializadas y fortalecimiento del control interno.
= Fortalecimiento de la transparenciay el acceso a la informacion publica.

»= Consolidacion de los canales de denuncia y atencion a la ciudadania

* Mejoraen la gestiony calidad del sistema de PQRS

= Cumplimiento efectivo de la participacion ciudadanay rendicion de cuentas
= Integracién del Codigo de Etica en la gestion.

= Gestidn estructurada de los conflictos de interés

= Avances en accesibilidad de la informacion publica

*  Fortalecimiento de la confianza institucional y del control social

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 92.3% de cumplimiento de todo el PTE
o Dificultades identificadas:

« Limitada participacion de algunos colaboradores en actividades y lectura de correos
enviados por comunicaciones internas.

+  Necesidad de mayor difusién de los canales de denuncia y PQRSD.

«  Retos en la medicion del impacto cultural del programa en las areas técnicas.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026:
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El Programa de Transparencia y Etica presenta avances significativos en la consolidacion de la
cultura de integridad, especialmente en el cumplimiento y alineacion normativa. Se debe seguir
trabajando con todos los directores, subdirectores, lideres y profesionales y en la consolidacién de
los mecanismos de control.

3.10. Plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI”
e Objetivo del plan:

Alinear la gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones con los objetivos
estratégicos de la entidad, mediante la planificacién, desarrollo y uso eficiente de soluciones
tecnoldgicas que fortalezcan los procesos institucionales, mejoren la prestacion de los
servicios, optimicen la toma de decisiones y apoyen la implementacion de la politica de
Gobierno Digital.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera - Tl
e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron actividades clave del Plan de TI, orientadas
principalmente a la gestion estratégica de Tly al fortalecimiento de la plataforma tecnolégica.
Entre las acciones mas relevantes se encuentran la alineacién estratégica de TI mediante la
adopcién del PETI, la evaluacion de la infraestructura tecnologica y la definicién y ejecucion
de planes de renovacién, asi como actividades orientadas a unificar los datos de la
Corporacion, como base para una gestion mas integrada y soportada en informacion
confiable.

¢ Resultados relevantes o principales logros:

Durante la vigencia 2025 se consolidaron avances estratégicos en la gestién de Tecnologias de
la Informacion, destacandose la adopcion e implementacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) como instrumento para la alineacion de Tl con los
objetivos misionales y estratégicos de la Corporacién. El PETI permitié estructurar una hoja de
ruta clara, priorizando iniciativas de alto impacto.

Asimismo, se avanz6 en la renovacion de la plataforma tecnoldgica, abordando de manera
integral distintos ambitos, entre ellos: sistemas audiovisuales, infraestructura de red y
conectividad, plataformas de cémputo y servidores, seguridad de la informacion vy
modernizacién de aplicaciones, lo que contribuyd a mejorar la disponibilidad, estabilidad y
desempefio de los servicios tecnologicos.

En paralelo, se lograron avances significativos en la unificacién y estandarizacién de los datos
de la Corporacion, sentando las bases para una gestién de la informacién mas integrada,
confiable y orientada a la toma de decisiones. Este proceso permitié reducir la dispersion de
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Informe anual de planes institucionales 2025

datos, mejorar la interoperabilidad entre sistemas y fortalecer la calidad de la informacién
institucional.

Adicionalmente, se realizaron mejoras en la pagina web institucional, orientadas a optimizar
la experiencia de los usuarios y a brindar un servicio mas agil, accesible y eficiente, facilitando
el acceso a la informacién, la interaccion con los ciudadanos y los actores clave, y
fortaleciendo los canales digitales de atencion.

e Porcentaje de cumplimiento del plan:

El plan avanza en una ejecucion del 77% al cierre de 2025, con el siguiente detalle:

Plara
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o Dificultades identificadas:

Durante la ejecucién del plan en la vigencia 2025 se identificaron algunas dificultades
asociadas, principalmente, a la complejidad del entorno tecnoldgico existente, caracterizado
por la coexistencia de sistemas heterogéneos y con distintos niveles de obsolescencia, lo que
implicd mayores esfuerzos en los procesos de evaluacion, integracion y renovacion de la
plataforma tecnolégica.
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Adicionalmente, la unificacion de los datos de la Corporacion presenté retos relacionados con
la dispersion de la informacién en multiples fuentes, la necesidad de estandarizacién de
modelos de datos y la definicién de lineamientos de gobierno de la informacion, lo cual
requirid avances progresivos que trascienden una sola vigencia.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026:

Para la vigencia 2026 se plantea la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), con el fin de realizar ajustes estratégicos que respondan a los cambios del
entorno institucional, tecnolégico y normativo. Esta actualizacién permitird fortalecer la
alineacion de Tl con los objetivos misionales y priorizar iniciativas de alto impacto.

De igual forma, se contempla el fortalecimiento del ambito de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, mediante la definicion y actualizacién de lineamientos, politicas y controles
orientados a la proteccién de los datos institucionales, la gestién de riesgos de seguridad, el
cumplimiento normativo y la concientizacion de los usuarios. Estas acciones estaran
alineadas con marcos de referencia y buenas practicas en seguridad de la informacion.

3.11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

e Objetivo del plan:

Definir eimplementar las medidas de tratamiento necesarias para mitigar, aceptar o transferir
los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion, con el fin de proteger los
activos de informacién, garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos, y reducir la probabilidad e impacto de incidentes que afecten la gestion institucional.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera -TI
e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Durante la vigencia 2025, el proceso de gestion de Seguridady Privacidad de la Informacién se
mantuvo en un nivel de madurez inicial, con actividades orientadas a la estructuraciéon de
capacidades basicas de gestion y control. Las acciones se concentraron en la preparacion del
entorno tecnoldgico, particularmente en la implementacion y estabilizacion de la nueva
infraestructura de red, la cual constituye un componente habilitador fundamental para el
desarrollo del plan de seguridad.

Se espera iniciar su implementacion en 2026 con acciones de sensibilizacion y divulgacién,
una vez se estabilice la implementacion de la nueva infraestructura de red, la cual tiene
componentes clave para este proposito.
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Resultados relevantes o principales logros:

SOmMos

epicentro

global de CTi+E.

Como resultado de la vigencia 2025, se logré la definicién de un marco inicial para la gestion
de la seguridad y privacidad de la informacién, identificando el nivel de madurez actual y los
componentes requeridos para su evolucion. Asimismo, se dejé estructurado una hoja de ruta
clara basada en cinco ejes estratégicos, y se avanzd en la modernizacién de la infraestructura
de red, creando las condiciones técnicas necesarias para el despliegue de controles de
seguridad en vigencias posteriores. La hoja de ruta es la siguiente:
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Porcentaje de cumplimiento del plan:

Teniendo en cuenta que el plan se encuentra en una fase preparatoria y que su
implementacion formal estd programada para iniciar en 2026.

Dificultades identificadas:

Se identificaron limitaciones derivadas principalmente del nivel de madurez inicial del
proceso, asi como la dependencia de la finalizacion y estabilizacion de nuevos dispositivos de
usuario final e infraestructura de red para la implementacion efectiva de los controles de

seguridad.
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e Acciones de mejora para la vigencia 2026

Para la vigencia 2026 se proyecta laimplementacion acciones de sensibilizacion y divulgacion,
de acuerdo con la hoja de ruta descrita anteriormente, se priorizara el desarrollo progresivo
de los cinco ejes estratégicos del plan: establecer la base de seguridad, reducir el riesgo
humano, aumentar las defensas técnicas, prepararse para incidentesy ataques, y evolucionar
hacia estandaresy una cultura de seguridad, una vez se encuentre plenamente estabilizada la
nueva infraestructura tecnolégica.

3.12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion

e Objetivo del plan:

Establecery fortalecer el marco institucional para la gestion de la seguridad y privacidad de la
informacién, mediante la definicion de politicas, controles y responsabilidades que aseguren
el cumplimiento de la normativa vigente, la proteccién de la informacién institucional y la
adopcién de buenas practicas en seguridad de la informacion, en coherencia con la politica
de Gobierno Digital.

e Dependencia responsable: Subdireccion administrativa y financiera -TI

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron actividades correspondientes a las fases iniciales del
plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. En particular, se avanzo en el diagnosticoy
sensibilizacion inicial, mediante la realizacion de un anélisis de riesgos y vulnerabilidades, asi
como en procesos de capacitacion basica al personal en aspectos de seguridad y privacidad
de lainformacion.

Adicionalmente, se llevé a cabo la implementacion de controles técnicos prioritarios,
incluyendo mecanismos de cifrado de datos y autenticacidon multifactor (MFA), como parte de
la fase de implementacion de controles iniciales.

e Resultados relevantes o principales logros:

Como principales resultados, se alcanzé un avance en el diagnostico de riesgos vy
vulnerabilidades, permitiendo contar con una vision preliminar del estado de la seguridad de
la informacion y de los principales riesgos asociados. De igual forma, se logré un avance en la
sensibilizacién y capacitacion del personal en materia de seguridad y privacidad, fomentando
la cultura organizacional frente a la proteccion de la informacién.
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Asimismo, se obtuvo un cumplimiento en la implementacién de controles técnicos
prioritarios, destacandose la adopcion de cifrado de datos y autenticacion multifactor, lo cual
representa un avance significativo en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion y
control de acceso a la informacion institucional.

e Porcentaje de cumplimiento del plan:

El plan avanza en una ejecucion del 33% al cierre de 2025, con el siguiente detalle:
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Db e Lo Flaskeer uh asdlsi el S fespes y vuin e sbidades 56 FLAZRE 0%
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|l v o B It Coni ok Haericos BricTiaing oo ¢ iredo da daloa L
penekd miako y | aulaslioa ko molfecksr (MPA)L - 8] kgl
capaciackn Ak bl i pracioss aolia binmnes i beai de segidad ILALRE %
A lae Nemas ¥ | Baculin’ dudilonias ik i i piti i ot o cofnpleent. TLALRE am
ALEMAE mAgn 010 midas
i Lilladon Ajuniar masdidps Y profescs segin ke hallargos e e audiorias TLARDE e

w

o Dificultades identificadas:

El proceso de gestion de seguridad de la informacién se encuentra en un nivel de madurez
inicial, centrado en la estructuracion de capacidades basicas de gestion y control. Las acciones
se concentraron en la preparacion del entorno tecnolégico, particularmente en la
implementacion y estabilizacién de la nueva infraestructura de red, la cual constituye un
componente habilitador fundamental para el desarrollo del plan de seguridad.

Se identificaron dificultades asociadas a la naturaleza progresiva del plan, el cual contempla
actividades con ejecucién distribuida entre 2025 y 2026. En particular, las acciones
relacionadas con talleres practicos, auditorias internas y ajustes derivados de estas tienen una
programacion posterior, lo que limita su avance en la vigencia evaluada.

e Acciones de mejora para la vigencia 2026:

En 2026 la Corporacién enfocara sus acciones en establecer una base solida de seguridad,
mediante la elaboracién e implementacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, el fortalecimiento de la gestion del riesgo y la definicion de lineamientos
institucionales.

Asimismo, se priorizard la reduccion del riesgo humano a través de procesos de capacitacion
y sensibilizacion, el refuerzo de las defensas técnicas, la preparacion ante incidentes y ataques,
y la evolucién hacia estandares y una cultura organizacional de seguridad, asegurando la
mejora continua del sistema de seguridad de la informacién.

3.13. Plan estratégico de marca y comunicaciones
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e Objetivo del plan: Orientar de manera integral y estratégica la gestion del area de Marca y
Comunicaciones durante el periodo 2024-2027, consolidando su rol como habilitador clave
de la estrategia institucional de Ruta N, mediante el fortalecimiento del posicionamiento, la
reputacion y la coherencia narrativa de la marca. El plan busca asegurar que todas las
acciones, mensajes, contenidos y experiencias de comunicacion estén alineadas con el
proposito superior de la Corporacion, contribuyan a visibilizar suimpacto en la transformacion
econdmica vy social de Medellin, y consoliden a la ciudad como un referente nacional e
internacional en Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Emprendimiento (CTI+E), generando
conexion, confianzay apropiacion por parte de los publicos estratégicos internos y externos.

e Dependencia responsable: Marcay comunicaciones

e Principales actividades del plan ejecutadas en la vigencia 2025:

o Eventosy activaciones estratégicas: Planeacion, produccion, acompafiamiento y
visibilizacion de eventos propios de Ruta Ny de activaciones del ecosistema CTl+e,
en articulacion con aliados estratégicos y alineados con los hitos institucionales.

o Campafias institucionales: Disefio y ejecucién de campafias de posicionamiento
orientadas a visibilizar el impacto de Ruta N en la transformacién econémicay social
de Medellin.

o Prensay relaciones publicas: Gestion estratégica de medios locales, nacionales e
internacionales para amplificar vocerias, hitos, proyectos y resultados
institucionales.

o Estrategia digital: Implementacion de una estrategia digital multicanal con
presencia en las principales redes sociales (LinkedIn, X, Instagram, Facebook y
YouTube), orientada al posicionamiento institucional, el alcance de audienciasy la
coherencia narrativa de la marca.

o Planes y campafias para la gestién de proyectos: Disefio e implementacién de
planesy campafias de comunicacién para acompafiar integralmente los proyectos
institucionales, incluyendo la divulgacién de convocatorias, gestion de
inscripciones, produccion de contenidos, acompafiamiento a hitos del proyecto,
desarrollo de activos digitales, sitios web, plataformas, piezas gréficas y soporte
comunicacional durante todo el ciclo del proyecto.

o Convocatorias y programas: Acompafiamiento comunicacional a convocatorias,
retos y programas estratégicos para garantizar visibilidad, claridad informativa y
participacién efectiva.

o Contenidos de valor: Produccion de contenidos pedagdgicos, informativos y
narrativos sobre CTl+e, innovacion, ciudad y transformacion territorial.

o Gestion y custodia de marca: Implementaciéon, seguimiento y control de
lineamientos de marca, arquitectura institucional y uso coherente de la identidad de
Ruta N.

o Comunicacién interna: Desarrollo de acciones para la apropiacion de la estrategia
institucional, fortalecimiento de la cultura organizacional y alineacién del equipo
interno.

o Prevencién y gestién de crisis: Implementacion de acciones preventivas,
lineamientos y protocolos de comunicacion para la identificacion, mitigacion y
atencién de riesgos reputacionales y coyunturas institucionales.
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o Posicionamiento nacional e internacional: Acompafiamiento a estrategias de
visibilidad y proyeccion de Ruta Ny del Distrito CTl+e en escenarios nacionales e
internacionales.

¢ Resultados relevantes o principales logros:
Presencia en medios

o Noticias publicadas: Se lograron 665 publicaciones en medios locales, nacionales e
internacionales.

o Valoren free press: Las apariciones en medios representaron un valor estimado de
$4.616.066.197 COP.

o Audienciaimpactada en medios: Se alcanz6 una audiencia estimada de
227.164.731 personas a través de medios de comunicacion.

Resultados digitales consolidados (estrategias digitales)

o Personas impactadas digitalmente: Los mensajes de Ruta N alcanzaron a
13.558.042 personas en entornos digitales.

o Contenido visto digitalmente: Los contenidos de Ruta N registraron 52.315.242
visualizaciones en plataformas digitales.

o Interacciones digitales con la marca: Se generaron 225.065 interacciones con los
contenidos digitales de Ruta N.

Resultados web consolidados

o Visitas al sitio web de Ruta N: A través del conjunto de estrategias digitales se
generaron 893.508 visitas al sitio web institucional, integrando:
= trafico directoy organico del sitio
= trafico proveniente de acciones digitales de difusion y amplificacion

Resultados presenciales - eventos y activaciones

o Asistencia a eventosy activaciones del ecosistema: +14.000 personas participaron
presencialmente en eventos y activaciones del ecosistema CTl+e realizados en las
instalaciones del Complejo Ruta N.

e Porcentaje de cumplimiento del plan: 50%
o Dificultades identificadas:

Alta demanda comunicacional frente a la capacidad operativa del area
Complejidad en la articulacion interareas

Crecimiento acelerado de canalesy frentes de comunicacion
Necesidad de mayor estandarizacion de procesos y flujos
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o Gestién de reputacion en un entorno altamente expuesto

e Acciones de mejora para la vigencia 2026:

Priorizacion estratégicay planeacion anticipada
Fortalecimiento de la articulacion interareas

Optimizacion de procesos y flujos de trabajo

Consolidacion del enfoque digital y de medicion
Fortalecimiento de la gestion reputacional y prevencién de crisis
Uso mas eficiente de recursos y aliados estratégicos

Enfoque enimpacto y posicionamiento

O O O 0O 0O O O
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