Medellin

VENTURE »
K pistrikia
Experiencia Memorable De Usuario (Ux)
Basada En Transparencia
Pregunta:

¢ COmo podriamos crear un sistema de comunicacion transmedia para los clientes de Distrikia que les permita
visualizar de manera clara, transparente y oportuna el estado del proceso de compra de su vehiculo, desde el
pedido hasta la entrega, generando una experiencia memorable y confianza en el proceso?

Contexto:

Distrikia: Revolucionando la confianza en el camino hacia tu vehiculo

Somos Distrikia, la red de concesionarios que esta redefiniendo lo que significa adquirir un vehiculo en
Colombia. No solo vendemos autos; entregamos llaves a nuevas historias de libertad y progreso para
nuestros miles de clientes. Somos una compania apasionada y energica que ha escalado con exito, pero
que hoy se rehusa a permitir que la opacidad de los procesos manuales eclipse la emocion de nuestros
compradores. Nuestra ambicion para el 2028 es clara:

"Ser el referente nimero uno del sector, diferenciandonos por ofrecer la experiencia de entrega mas
impecable y transparente del pais”

Sin embargo, hoy nos enfrentamos a un "punto ciego’ que nos genera friccion: la brecha de informacion
entre lafirmadel pedido y la entrega final. Actualmente, nuestros clientes viven en un estado de
iIncertidumbre donde no tienen certeza sobre el avance de su tramite o la ubicacion de su activo, lo que
obliga a nuestros asesores a gestionar expectativas sin datos reales en lamano. Este vacio de informacion
se traduce en un 37% de solicitudes de devolucion de dinero y una constante generacion de inquietudes
por falta de claridad. El cliente quiere ser parte del viaje de su vehiculo, pero hoy no tenemos la ventana para
mostrarselo, lo que afecta nuestra reputaciony la tranquilidad del comprador.

Buscamos a un aliado tecnologico capaz de convertir esta "cajanegra’ en una experiencia de visibilidad
total y confianza. Queremos co-crear una solucion disruptiva gue permita tanto al equipo comercial como al
cliente final seguir el flujo de su vehiculo de maneraintuitivay en tiempo real. El desafio es disenar un canal
de comunicacion sin fricciones que entregue actualizaciones proactivas sobre el estado del pedido,
eliminando barreras tecnicas de acceso y garantizando una transparencia absoluta que transforme la
ansiedad de la espera en una experiencia memorable de marca.

Visualizamos un futuro muy cercano donde Distrikia es el lider indiscutible por su eficiencia y cultura
tecnologica. Imaginamos un escenario donde la trazabilidad logistica se convierte en nuestra mayor
promesa de valor, celebrando cada hito de la compra con informacion precisa. Habremos eliminado los
cuellos de botella informativos, permitiendo que nuestro equipo comercial venda con certezay que
nuestros clientes sientan la tranquilidad de un seguimiento de clase mundial. Sitienes el ADN para crear una
experiencia de usuario que revolucione la confianza, Distrikia es tu lugar para innovar.




Alcance:

Se buscan soluciones tecnologicas innovadoras que transformen la experiencia de compra en Distrikia,
convirtiendo la espera del vehiculo en una etapa de transparencia y confianza. El objetivo es implementar
un canal de comunicacion gue permita al vendedor vy al cliente final visualizar de manera claray oportuna el
flujo del proceso, desde la asignacion hasta la entrega fisica.

Las propuestas deberan abordar las siguientes dimensiones del desafio:

Tecnologica: Desarrollo de una interfaz de visibilizacion dinamica que integre datos de ubicacion y estado
administrativo para ofrecer actualizaciones proactivas.

De diseiio y UX: Creacion de una experiencia de usuario intuitiva y de facil acceso (sin instalaciones
previas), orientada a mostrar el recorrido del vehiculo de forma visual y sencilla.

Estratégica y de Confianza: Implementacion de un sistema de notificaciones que informe novedades
en tiempo real, transformando |la incertidumbre del cliente en una experiencia memorable de marca.

Humana y Operativa: Herramientas que empoderen a la fuerza comercial con datos reales, eliminando
la necesidad de realizar promesas basadas en suposiciones y mejorando la comunicacion interna.

Toda propuesta debera demostrar viabilidad técnica para integrarse con los flujos de informacion del
concesionario, garantizando la seguridad de los datos personales y del concesionario, y la escalabilidad de
la solucion.

Lidera: Opera:

rule- estratek»

MEDELLIN

NOVACION EGOCIOS




